CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SERVICIC DE COMUNICACIONES, CONTROL DE ACCESO
Y CCTV EN LAS OFICINAS CENTRALES PE PREVENCION ¥ READAPTACION SOCIAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA, A TRAVES DE PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL EN LO
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SUCESIVO “"PRS”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL DIRECTOR GENERAL DE ApMiNisTRAcION, (NG

B »'R-CTOR GENERAL DE ADMINISTRACION EN SU CARACTER DE “AREA CONTRATANTE", ASISTIDO POR

LA DIRECTORA DE AREA EN LA DIRECCION GENERAL DE ApMIISTRACION DE "Prs” (I

B -\ 5. CARACTER DF "AREA REQUIRENTE y ADMINISTRADOR” AMBOS DE "PRS" Y POR LA OTRA
PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA COMTELSAT SA DE CV EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR" REPRESENTADA

ror G - <. C/RACTER DE APODERADO GENERAL. A QUIENES DE MANERA

CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS SIGUIENTES:

1.

DECLARACIONES

"PRS" declara a través de sus representantes que:

1.1, "PRS" Es un Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretarfa de Seguridad y Proteccién Cludadana, de conformidad
con los articulus 3 apartado C, fraccidn 1V, 45, 53 y 54 del Reglamento Interior de la Secretarfa de Seguridad y Proteccion
Ciudadana, con autonomia técnica y operativa en el desarrollo de sus funciones en términos del artfcuio 1° del Reglamento det
Organo Administrativo Descancentrado Prevencion y Readaptacion Social; y demas aplicables.

12. [ . o - or ceneraL DE ADMINISTRACION , con R.F.C N - hsbi y

competente para suscribir el presente Contrato, en términos del oficio nitmero 700.2022 0184 de fecha 11 de mayo de 2022, de
la Secretarta de Hacienda y Crédito Pubiico y fos artfculos 1798, 1800 a 1802 del Cdadigo Civil Federal, 3 fraccion | de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; artfoulos 10, fraccion H, 14 fracciones I, IV, XVI y XVHI del Reglamento def Organc
Administrativo Desconcentrado Prevencidn y Readaptacion Social; numeral V1.5.15.4 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adguisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios de la Secretarfa de Seguridad y Proteccion Ciudadana;
y demads aplicables, qulen podréd ser sustituido en cualquier momente en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario

celebrar un convenio madificatorio.

13. N :R:CTORA DE AREA adscrita a la Direccion General de
Administracion, con R.F.C _ . es hdbil y competente para suscribir el presente instrumento juridico, en términos
del oficio de desighacion N* PRS/DGA/G1 0075/2023 de fecha 106 de enero de 2023, signado por !
Director General de Administracién de “PRS", y de conformidad con los artfculos 1798, 1800 a 1802 del Cadigo Civil Federal;
numeral VI1.5,15.4 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Maleria de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Muebles y
Servicios de la Secretaria de Segquridad y Proteccion Ciudadana; y demas aplicables, quien asiste al Director General de
Administracion en su caracter de “Area Requirente y Administradora”, facultada para administrar el cumplimiento de las
obligaciones gue deriven del objeto del presente contrato, quien podrd ser sustituido en cualquier romento, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor piblico facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los

efectos del presente contrato.

1.3.1 Suscriben el presente contrato de confarmidad con las facultades preceptuadas por los aitlcules: 5 fraccidn IV, 9, 10
fraccion | y 1, 14 fracciones |, IV, XVIl y XXIV del Reglamento del Organo Administrativo Desconcentrado Prevencidn y
Readaptacion Social; Articulo Primero del Acuerdo 06/2008, del Secretario de Seguridad Publica, por el que se delegan fas
facultades para suscribir contratos, convenios, pedidos y sus modificatorios a diversos servidoies publicos de la Secretaria de
Seguridad Publica y de sus Organos Administrativos Desconcentrados, publficado en el Diario Oficial de la Federacion de 15
agosto de 2008, vigente en términos de los artlculos Octavo, Décimo Tercero y Décimo Cuarto Transitorio del Decreto por el que
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se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Pablica Federal publicado en el
Diaric Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de 2018, numeral V1.5.15.4 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios de la Secretaria de Segiridad y Proteccion Ciudadana; y
demas aplicables

1.4, La adjudicacion del presente contrato se realizo mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA y medio
PRESENCIAL de cardcter NACIONAL |, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de {a Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; ARTICULO 26 FRACCION Hl , ARTICULO 41 FRACCION IV de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y
Servicios det Sector Publico, asi como 84 de su reglamento, 17 de ia Ley Organica de la Administracion Puablica Federal, 3
apartado C, fraccién 1V, 53 y 54 del Reglamento interior de la Secretarfa de Seguridad y Proteccion Ciudadana, 14 fraccion XVII
del Reglamento del Organo Administrativo Desconcentrado Prevencion y Readaptcion Social, y demas disposiciones aplicables.

1.5. "PRS" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante SSPC/PRS/DGA/CPP/1540/2022, con folio de autorizacion
SSPCIPRSMIGAICEP540/2022, |, de fecha 19 de diclembre de 2022 emitido por el Area de Programacion y Presupuesto,
misma gue se encuentra bajo ia partida presupuestal 31904

1.6. Para efectos - fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
5G013061036U0

1.7. Tiene establecido su domicilio fiscal sita en Melchor Ocampo namera 171, Colonia Tlaxpana, Demarcacion Territorialt Miguet
Hidalgo, en la Ciudad de México, Cddigo Postal 11370, mismo que sefiala para jos fines y efectos legales del presente contrato.

1.8, Se cuenta con Justificacidn con el proposito de dictaminar la procedencia de no celebrar Licitacion Prblica por encontrarse
en el supuesto de excepcion previsto en el articulo 41, fraccion 1V, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y realizar a través del procedimiento de adjudicacion directa de cardcter nacional, la contratacion del "Servicio de
Comunicaciones, Ccentrol de Acceso y CCTV en Oficinas Centrales CECC, OIC, y Almacenes Centrales de "PRS", para el
ejercicio 2023, suscrita por el Area de Informatica, Recursos Materiales y Servicios.

1.9. Se cuenta con Opinidn de Dictamen de Viabilidad No. CST/DV/073/2022, de 27 de diciembre de 2022, suscrito por el
Coordinador de Servicios Tecnelégicos y el Director General de Recursos Materiales, Servicios y Obra Publica, ambos de la
Secretarfa de Seguridad y Proteccion Ciudadana.

"EL PROVEEDOR" declara, a través de su Apoderade General:

2.1, Fs una persona MORAL legalmente constituida mediante Escritura Publica No. Acredita su existencia y personalidad como
sociedad mexicana legalmente constituida segun consta en fa Escritura nimero quince mil setecientos ochenta y nueve (15,789},
de fecha trece de marzo de dos mil uno, otorgada en la Ciudad de Pachuca, Estado de Hidaigo, ante la de del Lic. J. Alfredo
Sepllveda Fayad, notario publico numero cuatro con ejercicic en ese Distrito Judicial, & inscrita en la Bireccion General del
Registro Publico de Comercio del Distrito Federal ahora Ciudad de México, bajo el folio mercantil nimero: doscientos setenta y
ocho mil setecientos seis (278708) de fecha siete de junio de dos mil uno, COMTELSAT SA DE CV cuyo objeto social es Compra
- Venta Comercializacion, Distribucion, Fabricacién, Importacion Exportacion y arrendamiento de Equipos Electronicos de
Computo y Comunicaciones de todo tipo y sus refacciones, componenies y repuestos.

2.1.1. Mediante escritura piblica nimero 81,706 de fecha 30 de noviembre de 2017, otorgada en la Ciudad de México, ante 1a fe
del Lic. Roberto Nufiez y Bandera, notario en Ejercicio, Titular de la notarfa publica nimero uno de esta Ciudad, e inscrita en el
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Registro Publico de la Propledad y de Comercio del Distrito Federal ahara Ciudad de México bajo el folio mercantil ndmera:
278706%, de fecha cinco de diciembre de dos mil diecisiete, se hizo canstar entre otras cosas la reforma integral de los estatutos

de la sociedad, mismos que surlirdn plenos efectos a partir de ese fecha.

2.1.2, Mediante diversas escrituras ctorgadas ante fedatario pubilco, se ha dejado antecedente de las reformas que ha tenido la
socledad desde su constitucién y hasta la fecha de firma del presente contrato, instrumentos notariales gue se encuentran
integrados en ef expediente que deriva de fa presente contratacidn para su pronta referencia,

2.2. — en su cardcter de Apoderado General acredita su personalidad juridica con el

instrumento notarial nimero 82,757 de fecha 22 de marzo de 2018, otorgada ante la fe det Notario Publico ntimers uno de la
Ciudad de México; identificandose en el acto con Pasaporte ntimero - expedido por la Secretaria de Relaciones
Exteriores, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que dicha facultad no le ha sido modificada, limitada o en forma alguna
revocada, por fo que surte plenos efectos, para la celebracicn del presente instrumento jurfdico.

2.3. Reline las condiciones técnicas, jurldicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para su

cumplimiento.
2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes COM0103135U8

2.5. Bajo protesta de decir verdad, estd al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articudo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas par el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacidn Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por ef INFONAWIT, las cuales se encuentran vigentes y

abran en el expediente respectivo,

2.6. Senala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicade en GUILLERMO GONZALEZ CAMARENA 600 PB,
COLONIA SANTA FE, ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO, C.P, 01210

3. De "LAS PARTES™:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para o cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no tes han sido revacadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comuin actierdo se

obligan de conformidad con las siguienies:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"FI. PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "PRS" la prestacion del setvicic de SERVICIO DE COMUNICACIONES,
CONTROL DE ACCESGC Y CCTV EN LAS OFICINAS CENTRALES DE PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL , en los
términos y condiciones establecidos en este contrato y su Anexo Técnico (ANEXO 1), Propuesta Econiomica (Anexo 2 ), Oficio de
Notificacion de Adjudicacion (Anexo 3), que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTQ DEL CONTRATO.
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"PRS" pagaré a "EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, fa cantidad de $102,341,379.31

(CIENTO DOS MHILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y UN MIL TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS 31/100 M.N.) méas

impuestos gue asciende a $16,374,620.69 que hace un total de $118,716,000.00 (CIENTO DIECIOCHO MILLONES SETECIENTOS
DIECISEIS MIL PESOS 00/100 M.N.)

El{los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es(son):
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Clave control L Unidad de . . L Precio total ~ Precio con

: . Clave CUCoP - Descripcion . Cantidad Precio unitario . .
interno medida antes de imp. impuestos
SERVICIOS A
{CENTROS DE
:DATOS
(HOSPEDAIE,
ELECTRICIDAD, SERVICIO DE
VIDEO COMUNICACIONES $118,716,000.00$102,341,379.31 $118,716,000.00
g- SERVICIO 1§$ $ : 6

VIGILANCIA,  CONTROL DE
MONITOREQ, ACCESO
AIRE

ACONDICIONADO,
SERVIDORES

Y OTROS)
$102,341,379.31

SUBTOTAL
IMPUESTOS  $16,374,620.69

$118,716,000.00
TOTAL

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacidn contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio de SERVICIO DE COMUNICACIONES,
CONTROL DE ACCESQ Y CCTV EN LAS OFICINAS CENTRALES DE PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL , por lo que "EL
PROVEEDOR" no podra agregar ningtin costo extra y los precios serdn Inalterables durante la vigencia del presente contrato,

TERCERA. ANTICIPQ.
Para el presente contrato “PRS" no otorgaré anticipo a "EL PROVEEDOR"

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGQ.

"PRS" efectuara el pago a fravés de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido conforme a
los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccidn del administrador del contrato y de acuerdo con fo establecido en el
"ANEXO TECNICO" (ANEXO 1) que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizard en un plazo maximo de 20 (veinte) dlas naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobanie Fiscal Digital per nternet (CFDI) o factura electrdnica a "PRS” , con la aprobacion (firma) det

Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se comtabilizara a partir del dia habil siguiente de fa aceptacion det CFDI o factura
electrénica, y ésta retna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan actaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte

de fa prestacicn de los servicios facturados.
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De conformidad con el articulo 20 del Reglamento de la "LAASSP", en caso de que el CFDI o factwra electrénica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrate o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicara a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciard en el momento en que "EL PROVEEDOR” presente ef CFDI yfo documerntos soporte corregidos y sean aceptados.

Ef iempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computard para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el artfculo 51 de la “"LAASSP".

EI CFDI o factura electronica junto con el archivo XML, deberd ser presentada en Melchor Ocampo ntimero 171, Colonia Tlaxpana,
Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo en la Ciudad de México, Cédigo Postal 11370.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desgiosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto ho se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de la
prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de trdmite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de upa cuenta bancaria, en la que se efectuars Ia
transferencia electronica de pago. respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion gue e sea requerida
por "PRS", para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" deberd presentar |a informacion y documentacion que "PRS” le solicite para el trdmite de pago, atendiendo a fas
disposiciones legales e internas de "PRS"

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente at pago que "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en sut caso, deductivas.

Para el caso gue se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de ta "LAASSP",
QUINTA. LUGAR, PLAZOS ¥ CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizaraé conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por "PRS" en el ANEXO
TECNICO (ANEXO 1), donde se encuentran dichos plazos, condiciones y entregables, los cuales forman parte del presente contrato.
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Los servicios seran prestados en los domicilios senalados en el ANEXO TECNICO (ANEXO 1) y en las fechas establecidas en el

mismo;

Las pruebas que "EL PROVEEDOR" realice, en conjunto con el personal designado por "EL ADMINISTRADOR" , deberdn ser
objetivas y especificas, debiendo asegurar que todas sean satisfactorias de acuerdo con los pardmetros establecidos en el ANEXO

TECNICO (ANEXQ 1), asi como lo establecido en el manual def fabricante.

Para cerrar un servicio, "EL ADMINISTRADOR" validard que el resultado del protocelo de prueba sea 100% satisfactorio. En caso
de no cumplirse con esta condicién se considerard como no atendido y per tante "EL PROVEEDOR" estara obligado a concluir los
trabajos hasta la satisfaccion al 100% de "EL ADMINISTRADOR" sin costo adicional para "PRS".

Para cerrar un servicio, "EL ADMINISTRADOR" validara que el resultado del protocole de prueba sea 100% satisfactorio. En caso
de no cumplirse con esta condicién se considerara como no atendido y por tanto "EL PROVEEDOR" estara obligado a concluir los
trabajos hasta la satisfaccidn af 100% de "EL ADMINISTRADOR" sin costo adicional para "PRS"

SEXTA. VIGENCIA Y PLAZO

"LAS PARTES” convienen en que LA VIGENCIA det presente insttumento juridico sera a partir de su firma y hasta el 31 de
diciembre de 2023, por lo que respecta al PLAZO para la prestacion de "EL SERWICIO" serd a partir del 01/01/2023 al 31/12/2023

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estén de acuerdo que la "PRS" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los
servicios, de confermidad con ef articulo 52 de la “LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20%
{veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato este vigente.
La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatario.

"PRS", podrd ampliar la vigencia del presente instrumente, siempre y cuando, no impligue incremento def monto contratado o de la
cantidad del servicio, siendo necesario que se cblenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR”

De presemtarse £aso fortuiio o fuerza mayor, o por causas atribuibles a "PRS" , se podrd madificar el plazo del presente instriimento
juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza
mayor podra ser solicitada por cualquiera de "LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier madificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y deberd suscribirse por el servidor publico de "PRS™ que
lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la
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garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Gltimo pdrrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal
se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

"PRS" se abstendra de hacer modificaciones gue se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general,
cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un preveedor comparadas con las estabiecidas originalmente,

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

"EL PROVEEDOR" se obliga con "PRS" a garantizar la calidad de fos servicios prestados, por 12 meses, es decir, durante la
vigencia de "EL CONTRATO". "EL PROVEEDOR" presente garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los artlculos 48, fraccion H, 48, fraccion |, de la “LAASSP"; 85, fraccién ill, 103 de su Reglamento; y 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantfa la cual podsa ser divisible, la cual sélo
se hara efectiva en la proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal , mediante fianza expedida por
compafifa afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros v de Flanzas, a favor de la TESORERFA DE LA
FEDERACION , por un importe equivalente al 10.0% def monto totat del contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza deberd ser
entregada a "PRS", a mds tardar dentro de los 10 {diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

“"EL PROVEEDOR" se obliga a enegar a "PRS", una Hanza expedida por Institucidn Afianzadora debidamente autorizada para ello
y a favor de la Tesoreria de la Federacion, por la cantidad de $10,234,137.93 (Diez millones doscientos treinta y cuatro mil ciento
treinta y siete pesos 93/100 M.N.), que equivale al 10% (diez por ciento} del monto maximo adjudicado, sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado y serd DIVISIBLE.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con ta entrega de la garantia en el plazo establecido, "PRS" podra rescindir el contrato
y daré vista al Organo Interno de Controf para que proceda en el dAmbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR" , derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedisa gue "PRS” reclame la indemnizacion por
cualquier incumplimiento que pueda exceder e valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto det presente instrumento juridico o modificacion al plazo, "EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a
"PRS" dentro de los 10 (diez dias) nalurales siguientes a la formalizacion del misme, de conformidad con el dltimo parrafe del articulo
91, del Reglamento de la "LAASSP", los documentos modificatorios o endesos correspondientes, debiendo contener en el
documento |a estipulacion de que se oterga de manera conjunta, solidaria e inseparable de fa garantia olorgada inicialmente.
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Cuanda [a contratacicn abarque mas de un ejercicio fiscal, fa garantfa de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto lotal por erogar en el gjercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada
ejercicio fiscal por el monto que se efercera en el mismo, la cual debera presentarse a "PRS” a mas tardar dentro de los primeros

diez dfas naturales de! ejercicio fiscal que cotresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, et servidor publice facuftada por "PRS" pracederd inmediatamente a extender la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dard inicio a los trdmites para la cancelacion de las garantia de
cumplimiento det contrato, 1o que comunicara a "EL PROVEEDOR"

DECIVMA,. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

A} Sin perjuicio de las cbligaciones establecidas en el ANEXO TECNICO (ANEXO 1), "EL PROVEEDOR" tendré las obtigaciones

que se en listan a continuacicn:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo paclado en el presente contratc y anexos

respectivos.
b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de cafidad y demds condiciones establecidas en ef presente contrato y sus respectivos

anexos.
¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafo que Hegue a ocasionar a "PRS" o a terceros con motivo de fa ejecucion y

cumplimiento del presente contrato.
d} Proporcionar la informacion que le sea reguerida por la Secretarfa de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control, de

conformidad con el artfculo 107 del Reglamento de la "LAASSP”.

b) Cumplir con tas especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respeciivos

anexos.

c) Asumir ia responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a "PRS" o a terceros con motivo de fa ejecucion y
cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por fa Secretarfa de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la "LAASSP”,
. BDECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "PRS"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR® lleve a cabo en los términos convenldos en |a

prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a "El. PROVFEDOR" , por conducto del Administrador del Contrato, la constancla de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a fa

cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DEGIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.
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@E@Conforme a lo establecido en ef articulo 84, pendltimo parafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablico, asf como por el numeral V1.5.15.13 de las Peliticas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamiento de Bienes Muebles v Servicios de la Secretarfa de Seguridad y Proteccion Ciudadana:

"PRS"  designa como "EL. APMINISTRADOR" del presente contrato a _ con
Rec I 0 RECTORA DE AREA

"PRS" o quien la sustituya en suU cargo, serd el responsable de supervisar, dar seguimiento, verificar y vigilar el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento, a fin de aplicar oportunamente las medidas conducentes, sobre cualquier
desviacicn o incumplimiento a lo estipulade en dicho instrumento fegal, informando de ello a las instancias que asl corresponda y en
suU caso, se procederd a la rescision del mismo. La verificacion de las especificaciones y la aceptacion de a prestacion de "EL
SERVICIO", sera en los términos y condiciones como o sefala el presente contrato y sus respectivos anexos senalados en la
clausula PRIMERA del mismo; "EL PROVEEDOR" acepta gue no se tendra por recibido o aceptado "EL SERVICIO", hasta en tanto
no se cumpla con la forma y términos de la prestacion del mismo.

Los servicios se tendrdn por recibidos previa revision de "EL ADMINISTRADOR" del presente contrate, la cuat consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asf como las contenidas
en la propuesta técnica.

"EL. PROVEEDOR" en este supuesto a entregario nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para "PRS" |, sin
perjuicio de la aplicacion de las penas convencionates o deducciones al cobro correspondientes.

"PRS” a través del administrador del contrato, rechazara los servicies, que no cumplan las especificaciones establecidas en este
cordrato y en sus Anexos, obligandose a "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y
sin costo adicional para "PRS" , sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

"PRS" a través de "EL ADMINISTRADOR", podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las
especilicaciones establecidas en este contrato y en {os anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de tas deducciones al pago
que proceda, y reposicidn del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

"PRS" apiicard deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL PROVEEDOR" conforme a lo
estipulade en las clausulas del presente contrato y su ANEXQO TECNICO {ANEXO 1) respectivo, las cuales se calcularan por un
2.0% a un 5% sobre el monto de los servicios , proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran
en el CFDI o factura electronica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el
siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a "EL PROVEEDOR" que reafice el pago de la deductiva a través del esquema e5cinco
Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's), a favor de la Tesorerfa de la Federacion, o de la Entidad. En
caso de negativa se proceders a hacer efectiva [a garantia de cumplimiento del contrato.
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|as deduccicnes econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos

La notificacian y caiculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato de "PRS", por escrito o via
correo electrénico, posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplindento conforme a lo pactado para la prestacion de los servicios,
ohjeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el ANEXO TECNICO (ANEXO 1) parte integral del presenie conlrato,
“PRS" por conducto def administrador del contrato aplicaré la pena convenclonal equivatente al 0.002% , por cada (dia natural) de
atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

E| Administrador del contrato notificard a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electrénico el calculo de la pena convencional,

E! pago de los servicios quedara condicionado, proporcionaimente, al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso; en el supuesto gque el contrato sea rescindido en términos de lo previsio en fa "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el suptuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto
en la CLAUSULA VIGESIMA TERCERA DE RESCISION, no proceders ef cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas
al hacer efectiva la garantfa de cumplimiento det contrato,

El pago de la pena podra efeciuarse a raves del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos
(DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion.

Ef importe de la pena convencional, no podré exceder el equivalente al monto total de la garantfa de cuinplimiento del contrato, y en
&l caso de no haberse requerida esta garantia, no debera exceder del 20% {veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantfa de cumplimiento, en los supuestos previsto en la
"LAASSP, &l monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 10% (Diez por ciento) del monto
de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del
Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamfentos y Servicios del Sector Publico,

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

"EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros regueridos para el

cumplimiento de sus obligaciones.
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DECIMA SEXTA. SEGUROS.

RESPONSABILIDAD CIVIL.- “El. PROVEEDOR" se hace responsable de los dafios yfo perjuicios hasta por la totalidad de éstos,
que sus trabajadores puedan causar a personal y/o bienes de "PRS".

“"EL PROVEEDOR" se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dfias naturales posteriores a la firma def contrato, una Pdliza de
Seguro de Responsabilidad Civil General a favor de "PRS”, con la cual se garanticen los danos y todo rfesgo que pudieran causarse
a "PRS” y/o a terceros en sus bienes por una suma asegurada de $500,000.00 (Quinientos mil pesos 00/100 M.N.), la cual cuenta
con una vigencia igual o mayor a la establecida en el contrato.

Dicho importe no quedara acotado, per lo que, de ser necesario, "EL PROVEEDOR" deberd ampliarlo para que, en su caso y de ser
necesario, se efectue la reparacion del dafic y riesgo por evenio o por el total resarcimiento del dafio a "PRS”, su personal y/o
terceros, Dicha Péliza es expedida por una compania aseguradora establecida en territorio nacional, durante la vigencia del contrato.

En caso de cualquier dano, quedard a cargo de "EL PROVEEDOR” el pago de los deducibles. Dicho seguro es expedido por una
compafia aseguradora establecida en territorio nacional en el cual se designe a "PRS" y a sus trabajadores como terceros
beneficiarics.

En caso de que “EL PROVEEDOR" ya cuente con un seguro de responsabilidad iguat a la requerida y que cubra la suma
asegurada, expedido por una compaila aseguradora establecida en el territoric nacional, presentard endoso donde se designe a
“PRS" como beneficiario preferente.

"PRS" se libera por los danos y perjuicios a los bienes que serdn utilizados yfo aportados por "EL. PROYEEDOR” para la prestacicn
de "EL SERVICIO",

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“"EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los entregables e insumos necesarios para la prestacion de "EL
SERVICIC", desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo Técnico {ANEXQ 1} del presente contrato.

B

DECIVA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS
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Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, serdn
pagados por "EL PROVEEDOR" , mismes que no serdn reparcutidos "PRS”

"PRS" sdlo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con fas disposiciones fiscales vigentes,

DECHIVIA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechas de cobro, en cuyo case se deberd contar con fa conformidad

previa y por escrito de "PRS”
VIGESIMA, DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

"EL PROVEEDOR" serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o vicle otros registios de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de tas obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga
a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a "PRS" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “PRS”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL. PROVEEDOR", se
obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “"PRS” de cualguier controversia, liberdndola de toda responsabllidad de caracter
civil, penal, mercantil, fiscal o de cualqguier ova ndole, sacdndola en paz y a salvo.

En caso de que "PRS" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “El. PROVEEDOR” se obliga a reembolsar

de manera inmediata los recursos erogados por aquella.
VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE BATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que |a informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a ia
Informacion Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesidn de Sujetos Obligados, y demds legislacion

aplicable,

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de la cefebracion del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en ios Avisos de Privacidad respeclivos.

Por tal motivo, "EL. PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad gue se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato,

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articuio 55 Bis de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccian If, de
su Reglamento, la "PRS" en el supuesto de caso fartuito o de fuerza mayor o por causas gue le resullen iinputables, podra

13de 18




Contrato; PRSDGAISIO14/2023
PREVEMCION Y
READAFTACKIN
HOCIAL

SEGURIDAD |

EXRE R FAHITES
VO RO

e

" \-M

suspender |a prestacion de los servicios, de manera tlemporal, quedando obligado a pagar a "EL PROVEEDOR" , aquellos sefvicios
que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensicn, el contrato podrd continuar produciendo todos sus
efeclos legales, si la "PRS” asl fo determina; y en caso que subsistan los supuastos que dieron origen a la suspension, se podrd
iniciar fa terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

"PRS" cuando concuiran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requeris los
servicios originaimente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafo o perjuicio a "PRS" , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente
contrato, coh motive de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion Publica,
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para "PRS", ello con independencia de lo
establecido en la cldusula que antecede.

Cuando "PRS” determine dar por terminado anticipadamente et contrate, 1o notificara a "EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta)
dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisardn las razones o
causas que dieron origen a la misma y pagard a "EL. PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicies prestados, asf como los
gastos no recuperables en que haya incurride, previa solicitud por escrilo, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose seguin corresponda a los conceptos establecidos en
fa fraccion |, del articulo 102 del Reglamerto de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico,

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

"PRS" pedra en cualguier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento,
cuando "EL PROVEEDOR” incurra en incumplimienio de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a fos tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a} La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en ef presente contrato.
b} Si transfiere en todo o en parie las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de "PRS”

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion qile Je sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;
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g) Si es declarado en concursa mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que afecte su patrimonio:

h} Si no entrega dentro de los 10 (diez) dlas naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantfa de
cumplimiento del mismo;

) Si la suma de las penas convencionafes o fas deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato yfo alcanzan ef 20% (veinte por ciento) del mento tolal de este contrato cuando no se haya requerido la garantla de
cumplimiento;

) Si divulga, transfiere o utiliza Ja informacion que conozca en el desarrello del cumplimiento del objeto def presente contrato, sin
contar con fa autorizacion de 'PRS" en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente Instrumento juridico;

K) 51 se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion proporcionada para efecto del presente

contrato,;

I} En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la "LAASSP" y su Reglamento.

m) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio hormal de fabores de "PRS”

Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y drdenes de "PRS™;

Para el caso de optar por Ja rescision del contrato, "PRS" comunicara par escrito a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya
incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dlas habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacicn, exponga lo que & su
derecho convenga y aporte et su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término "PRS" , en un plazo de 15 (quince) dias hdbiles siguientes, tomando en consideracion los argumentos y
pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR” , determinara de manera fundada y motivada dar o no par rescindido el
contrato, y comunicard a "EL PROVEEDOR® dicha determinacidn dentro def citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar 105 pagos que deba efectuar
"PRS" por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR”

Iniciado un procedimiento de conciliacion "PRS" podra suspender el tramite del procedimiento de rescisién.

Si previamente a la determinacicn de dar por rescindido el contrate se realiza la prestacion de los servicios, ef precedimiento inictado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de "PRS" de que continia vigente la necesidad de fa prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes,
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"PRS" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo
pudiera ocasionar algin dafo o afectacion & las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "PRS" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarfan con la rescision del contrato resuitarfan mas
inconvenientes.

De no rescindirse ef contrato, "PRS" establecerd con "El. PROVEEDOR" , otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que
hubiere motivade el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se
celebre debera atender a las condiciones previstas por jos dos ditimes parrafos del artfculo 52 de ia "LAASSP".

No obstante, de gque se hublere firmado el convenio modificatorio a que se refiere ef parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, "PRS" quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

S5i se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran eniregado pagos progresivos,
€ste deberd de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicade en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
"LAASSP".

Los intereses se calculardn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en gue se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de "PRS”

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

‘FL PROVEEDOCR" reconhoce y acepta ser €l inico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a "PRS" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de Indole laboral, fiscal 0 de seguridad social y en ningtin caso se le podra considerar patron sustituto, patron
solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron sespecto de cualquier relacion laborat, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus drdenes o intervenga ¢ contrate para fa atencion de los asuntos encomendados
por "PRS", asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a "PRS” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal
o0 de cualquier otra especie gue en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

I
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Para el caso que, con posterioridad a fa conclusion del presente contrato, "PRS” reciba una demanda laboral por parte de
trahajadores de "EL PROVEEDOR" , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronat a "PRS" , "EL PROVEEDOR"
gueda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

"LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre {a convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modeto de contrato, prevalecerd lo establecide en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion 1V del Reglamento de la "LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA, CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de gue se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Agdquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“"LAS PARTES" sehalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente vélida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo

Tercero del Cadigo Civil Federat.
VIGESIMA NOVENA, LEGISLACION APLICABLE

“"LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto def presente contrato a todas y cada
una de las cléusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Codigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrative, Cadigo Federal de

Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Respansabilidad Hacendaria y su Reglamento,

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someterdn a la jurisdicclén y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero

que pudiera corresponderles en razén de su demicilio actual o fiturc.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, "PRS* y "EL PROVEEDOR" , manifiestan estar conformes y enterados de las consectiencias, valor y
alcance legal de tadas y cada una de las estipufaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman

electrénicamente en las fechas especificadas en cada firma electronica.

POR:
"PRS"

NOMBRE CARGO RE.C
I s acion I
ADMINISTRACION
I - 0RA DE AREA I

2] &
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) NOMBRE R.F.C
‘COMTELSAT SA DE CV COMO103135U8
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SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
CST/DV/073/2022
ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION
SOCIAL
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES, CONTROL DE ACCESO Y CCTV
EN OFICINAS CENTRALES, CECC, OIC Y ALMACEN CENTRAL DE PRS"
ANEXO A “"ESPECIFICACIONES TECNICAS"

CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES, CONTROL DE ACCESO Y CCTV
EN OFICINAS CENTRALES, CECC, OIC Y ALMACEN CENTRAL DE PRS

1 Fundamento de la Solicitud de Contratacion

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de |los Estados Unidos
Mexicanos; 25, 26 parrafo sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 28 de su Reglamento.

2 Objeto de los Servicios y su Alcance

La Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana a través de Prevencion y Readaptacion
Social, en adelante YPRS", reguiere solventar la necesidad de dar continuidad a la demanda
del Servicio de Comunicaciones (Core MDF, Telefonia IP, Videoconferencia, Solucién
inaldmbrica, Control de Acceso a |a Red, Seguridad Perimetral, Gestion), en adelante “EL
SERVICIO" asl como solventar |z dermanda de Soporte Técnico v Operacién del Sistema
(Control de Acceso, CCTV y Equipos Activos en IDF's) y Soporte Técnico al Cableado
Estructurado, en adelante “SOPORTE Y OPERACION", en los sitios:

» Oficinas Centrales de "PRS", ubicadas en Melchor Ocampo No. 171, Col. Tlaxpana,
Alcaldia Miguel Hidalgo, COMX, C.P. 11370,

« CECC en “PRS", ubicado en Melchor Ocampo No. 171, Col. Tlaxpana, Alcaldia Migue|
Hidalgo, CDMX, C.P. 1370,

= OIC de "PRS", ubicadas en Tuxpan MNo. 85, Col. Roma Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, .
CDMX, C.P. 087860,

+» Almacén Central de “PRS" ubicadas en Postes No. 63, Col. Molino de Sant
Domingo, Alcaldia Alvaro Obregén, CDMX, C.P. 01130.

Objetivo: Dar continuidad y cubrir las necesidades en las Oficinas Centrales, CECC, OIC y
Almacén Central de “PRS", para el Servicio de Comunicaciones, Control de Acceso, CCTV,
Equipos Activos en |DF's, Infraestructura, Soporte Téchico y Mantenimiento para su
QCperacion y Funcionamiento.
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Lista de Servicios de Manera Enunciativa

Oficinas Centrales

SERVICIO

COMPONENTES

Core (MDF)
- Telcfonia 1P

- Videoconferencia

“1184

Ards
2 Flores
adese M ﬂg[ﬂi‘!

. o Lk B i g

UNIDAD DE MEDIDA

Servicio, Software,

5 Comunicaciones — Solucién Inaldmbrica Hardware y
Licenciamlento
- Control de Acceso a la Red
- Seguridad Perimetral
- Gesticn
52 Control de Acceso Soporte técnico y Operacion Servicio
I 53 Sisterma de CCTV Soporte técnico y Operacion Servicio
| Infraestructura de - R . -
54 5 Soporte técnico y Operacién Servicio
: Cableado Estructurado P 2 i
i % ‘
mi ACLINVC mn ” 5 ; e
55 ERUIPATTIIETE Lk . Soporte técnico y Operacion Servicio

IDF's

CECC (Piso 1 Anexo B)

UNIDAD DE
| M
SERVICIO COMPOMNENTES MEDIDA
51 Control de Acceso Soporte técnico y Operacién senvicio |
52 Sistema de CCTV Soporte técnico y Operacian servicio |
s3 Infraestructura ce Soporte téchicay Operacidan Servicio
H b 1 = i =3
Cableado Estructurado Y
Equipamiento Activo en o ;% R
54 IL'jF'k_.D; Ly el Soporte técnico y Operacion Servicio
OIC (Organo Interno de Control)
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SERVICIO COMPONENTES ”'::EE;EEE
1 Control de Acceso Soporte técnico y Operacion Servicio ‘
S2 | Sistemade CCTV Soporte técnico y Operacién Servicio
s3 Infraestructura de T —— ——

Cableado Estructurado

Equipamiento Activo en

\DF's Soporte técnico y Operacién Servicio

Almacén Central

UNIDAD DE
MEDIDA

SERVICIO COMPONENTES

Servicio, Software,
51 Control de Acceso Soporte técnico y Operacion Hardware y
Licenciamiento

Sisterma de CCTV Servicio, Software,
52 Soporie técnico y Operacién Hardware y
Licenciamiento

Infraestructura de Servicio, Software,
53 Cableado Estructurado Soporte técnico y Operacion Hardware y
Licenciamiento

Equipamiento Activo en | Servicio, Software,
S4 IDF's Soporte técnico vy Operacidn Hardware y
Licenciamiento

3 Método de Evaluacion

El criterio de evaluacién para esta contratacién serd por puntos y porcentajes.

Para efectos de evaluar las propuestas de los proveedores deberan cotizar por precios
unitarios en moneda nacional (pesos mexicanos) sin incluir el IV.A, cada unc de lo
conceptos gue comprenden el presente YANEXO TECNICO".

4 Forma de Adjudicacion

El servicio sera adjudicado por la totalidad de los conceptos a un solo PROVEEDOR,
mediante Documento Contractual cerrado, que oferte el costo solvente mas bajo de la
ma de los costos unitarios citados en el numeral que antecede.,
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5 Criterios Aplicables para “EL SERVICIO"

"SERVICIO DE COMUNICACIONES, CONTROL DE ACCESO, CCTV, EQUIPOS ACTIVOS EN
IDF'S E INFRAESTRUCTURA EN OFICINAS CENTRALES, CECC, OIC Y ALMACEN CENTRAL
DE PREVENCION READAPTACION SOC|AL"

El “EL PROVEEDOR" en su propuesta debera considerar los siguientes puntos:

¢ Cumplir con las especificaciones de “EL SERVICIO"” requerido contenidas en este
“Anexo Técnico".

Condiciones de realizacicn de “EL SERVICIO": de acuerdo a lugar y fecha estipulados
en el presente "Anexo Técnico".

Considerar en su cotizacion gue el pago es a los 20 dlas naturales posteriores a la
presentacién y la aceptacién de la factura correspondiente y aceptacion de “EL
SERVICIO" a entera satisfaccion del “ADMINISTRADOR DEL DOCUMENTO
CONTRACTUAL".

Escrito donde garantice “EL SERVICIO" de acuerdo con lo solicitado en el "Anexo
Técnico".

La vigencia del DOCUMENTO CONTRACTUAL sera a partir de la formalizacion del
mismo y hasta el 31 de diciembre de 2023,

Vigencia de la Propuesta: 60 dias habiles a partir de la fecha de recepcion.

Expresar que se conoce y acepta todos y cada uno de los puntos contenidos en el
“Anexo Técnico".

En su propuesta econdomica desqglosar el IVA

Lugar y fecha de |a cotizacion.

Escrito en donde manifieste (n) gue no se encuentra en los supuestos establecidos
en el articulo 49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
Opinién positiva y vigente emiticda por el Servicio de Administracion Tributarla (SAT),
relativo al cumplimiento de obligaciones fiscales.

Opinién positiva y vigente emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social
(LM.S.S.), relativa al cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.
Constancia emitida por el INFONAVIT en materia de aportaciones y entero de
descuentos.

Cedula de Identificacion Fiscal (Registro Federal de Contribuyentes).

Acta Constitutiva y en su caso, modificaciones, otorgadas ante naotario o fedatario
Plblico, inscritas en el Registro Publico de Comercio. En el caso de personas fisicas,
acta de nacimiento, CURP y Curriculum.

Poder otorgado ante notario o fedatario publico en que se faculte al representante
legal para suscribir contratos.

Escrito en el que manifieste que las facultades otorgadas en su poeder notarial no
han sido revocadas o limitadas en forma alguna hasta la fecha del escrito que
presente

Comprobante de domicilio de la persona f(sica 0 moral.

Identificacion oficial vigente de la persona facultada para suscribir el contrato.
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6 Especificaciones del Servicio, Soporte y Operacion (Oficinas

Centrales)
No. SERVICIO COMPONENTES DESCRIPCION
Proporcionar y  aprovisionar la
= infraestructura necesaria que
= TeoreiMbE] garantice la 6ptima operacién de los
- Telefonia IP Componentes  y  Servicios de
; Comunicaciones en las Oficinas
- fa ren - M i
Videoconferencia Centrales de "PRS", tomando en
= S - Solucién Inalambrica cuenta el hardware, software,
51 Comunicaciones ; . b
licenciamiento, asi como el soporte

- Control de Acceso a la

Red técnico y la operacién del Servicio con

personal especializado; que dé
Seguridad Perimetral continuidad a la operacién con base a
las especificaciones y caracteristicas
técnicas descritas en el rubro 6.1 del
presente "Anexo Tecnico”

- Gestion

Proporcionar el servicio de soporte
técnico que garantice |a &ptima
operacién de los componentes y
servicios del Sistema de Control de
Acceso en las Oficinas Centrales de
Control de ; "PRS", tomando en cuenta las
Acceso Soporte Técnico y Operacion especificaciones y  caracteristicas
técnicas, asi como el personal
especializado". Dichas
especificaciones 5E encuentran
descritas en el rubro 6.2 del presente
“Anexo Técnice”

52

Proporcionar el servicio de mporte}
técnico gque garantice la Gptima
operacion de los componentes vy
servicios del Sistema de CCTV en las
Oficinas Centrales de "PRS", tomando
53 Sisterma de CCTV | Soporte Técnico y Operacidon | en cuenta las especificaciones y
caracteristicas técnicas, asi como el
personal especializado” Dichas
especificaciones 56 encuentran
descritas en el rubro 6.3 del presente
"Anexo Tecnico™

; ; [

Infraestructura Proporcionar el servicio de soporte

S4 | de Cableado | Soporte Técnico y Operacién | 16Cnico que garantice la optima
Estructurado operacion de los componentes e
infraestructura del Cableado
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No. SERVICIO COMPONENTES DESCRIPCION

Estructurado en las Oficinas Centrales
de "PRSY, tommando en cuenta las
especificaciones y  caracteristicas
técnicas, asi comeo el personal
especializado. Dichas especificaciones
se encuentran descritas en el rubro
6.4 del presente "Anexo Técnico”

Proporcionar &l servicio de soporne
técnico gue garantice la Gptima
operacion de los componentes y
servicios del Equipo Activoen IDF's en
las Oficinas Centrales de "PRS",
Equipamiento . tomando en cuenta las
Agti-.f:renlDF's Soports Técnico y Operacion especificaciones vy  caracteristicas |
técnicas, asl como el personal
especializado”. Dichas
especificaciones & encuentran
descritas en el rubro 6.5 del presente
"Anexo Tecnico” |

6.1 Especificaciones del Servicio S1: [Comunicaciones)

Descripcion especifica: En este apartado se describe todo el aprovisionamiento del
hardware y software con el que requiere contar el “EL SERVICIO™.

Se reguiere de una infraestructura de red gue permita a “PRS"” en Oficinas Centrales
contar con la capacidad de conmutar y enrutar paguetes (Datos, VolP, Video, Multimedia,
Video CCTV, Datos de Gestion), de forma local v hacia los Centros Federales de
Readaptacion Social actuales y futuros, asi como los enlaces para la comunicacion hacia la
Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana y otros inmuebles de “PRS". A efecto de
que la atencién del "Servicio de Comunicaciones” se proporcione a entera satisfaccion de
"PRS": se requiere de los siguientes componentes:

1. Equipamiento Core (MDF)

2. Sistema de Telefonia IP

I Sistema de Videoconferencia

4, Sistermna de Solucion Inalambrica

. Sistema de Control de Acceso a |a Red
€. Sisterma de Seguridad Perimetral
7. Sistema de Cestidn

De igual forma se requiere contar con el "SOPORTE Y OPERACION" para garantizar e
correcte funcionamiento, operacién y mantenimiento de todos los componente
propiedad de *PRS", los cuales se indican a continuacion:

B. Sisterma de Control de Acceso
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9. Sistema de CCTV
10. Infraestructura de Cableado Estructurado
1. Equipamiento Activo en IDF's

6.1.1 Componente - Core (MDF)

Se adecuarén todos los espacios asignados, de tal manera que cumplan con las condiciones
necesarias y requeridas para la instalacion de todo el equipamiento (gabinete para equipos
de comunicaciones, energia regulada, sistema de tierras, unidades de distribucién
energetica, sistema ininterrumpido de poder, cableado estructurado UTP & F.O) en las
Oficinas Centrales de “"PRS".

Se habilitaré la infraestructura necesaria para tener un Site Y Servicio tipo CORE (MDF), en
donde residiran las aplicaciones operativas de las Oficinas Centrales de “PRS". El Site CORE
(MDF) debera albergar los dispositivos de red y computo necesarios para operar los
aplicativos en las Oficinas Centrales de "PRS". Adicionalmente, el Site CORE (MDF) deberé
hospedar todo el equipamiento de tipo CORE para servicios de |la red LAN, equipamiento
de red para Centro de Datos para servicios de la granja de servidores y de servicios de red
como telefonia IP, videoconferencia, red inalambrica, control de acceso a |a red, seguridad
perimetral y gestién de red. De igual forma debera permitir la conectividad de los equipos
de red en los diferentes IDF's de las Oficinas Centrales de “PRS". La conectividad de los
IDF's de agregacién y de acceso al CORE deberan ser redundantes mediante madulos o
tarjetas que funjan la funcién de procesamiento y control principal, de igual forma
utilizando fibra éptica como medio de transmision a 10Cbps. Lz fibra optica podra ser
multimodo (del tipo 10Gig 50/125um (OM3) cuando la distancia sea menor a 300 metros.

En las Oficinas Centrales de YPRS" se debera contar con un disefio modular, escalable, en
capas, resiliencia y contar con alta disponibilidad, Donde debera tener infraestructura
habilitadora de los siguientes componentes:

Servicio CORE Colapsado (Core/Distribucién)
Servicio Centros de Datos

Servicio DHCP

Servicio Distribucion

Servicio Optimizacion de Trafico

Servicio Infraestructura

AP N~

6.1.1.1 Servicio CORE Colapsado (CORE/Distribucion)

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el servicio con el equipamiento e infraestructura
necesaria para la operacion de las aplicaciones dentro de |las Oficinas Centrales de “PRS”,
estos equipos se colocaran en el Site MDF y deberan contar al menos con las siguientes
caracteristicas minirnas mas no limitativas:
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+ Deberd contar con soporte de protocolos capa 3 (v4/v6) protocolos
de ruteo unicast y multicast.

= Debera soportar protocolo de ruteo tales como: BOP, OSPF, EICRP,
RIPVZ, PIM-SM, SSM, MSDP

e Debera soportar VXLAN EVPN,

« Deberd soportar TRM (Tenant Routed Multicast) con estandares de
sigulente generacion basados en multicast VPN [ngMVPN]).

« Debera soportar la creacion de al menos 4 contextos virtuales
(VDC).

» Deberd soportar protocolo OTV,

s Deberd soportar la creacién de Port-Cnannel

» Debera soportar protocolo para creacién de Port-Channel virtual
(ViPC)

¢ Deberd soportar la creacion de hasta 4096 VWLANs por contexto

f virtual (WDC).
Funcionalidad . Deber:’s[ sope}:r*-_ar la creacion de puertos troncales.

+ Deber3 soportar tecnologias de capa 2.

+ Debera soportar la capacidad de balanceo de carga pasivo {PLB) en
capa3ycapa4

« Debera soportar protocolo de sincronizacion de tiempo (NTP).

+ Deberd soportar el uso de calidad de servicio QoS5, Clasificacion,
Marcadao, Mutacién, Politicas, Encolamiento y Programacion, entre
otros

» Deberasoportar un rendimiento para enrutar pagquetes de al menos
720 mbps encapa 2 y capa 3 asl como pagquetes IPv4 e IPvB.

» Deberd soportar al menos 64,000 entradas MAC.

» Deberd soporar al menos 64,000 entradas IPv4

+ Deberd soportar al menaos 32,000 entradas IPvE

s Deberasoportar al menos 64,000 entradas adyacentes,

s Debera soportar al menos 16,000 entradas ACL's

+ Deberd contar con un sistema de administracion de cakleado
integrado.

= Deberd contar con tecnologia para disipacion de calor de tipo frant-
to-back,

Deberad contar con 2 modulos dedicados para tarjeta supensisora

¢ Debera contar con al menos & mdédulos o slots para tarjeta de
puertos.

Hardware » Debera contar con una capacidad de conmutacion de paguetes de
r al menos10.5 Thps

» Debers estar basado en una arquitectura modular con al menos 6

modulos o slots,

« Debera contar con una capacidad maxima de conmutacion local d
2.4 Tbhps.

* Debera contar con una capacidad maxima de conmutacién entr
modulos o slots de 2.4 Thps.
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' | & Deberacontar con al menos 2 tarjetas modulares de 48 puertos de |
y 10 Gb (SFP and SFP+). '

SEGURIDAD

Flilitam

f L +« Debera contar con redundancia en madulos tipo supervisora con la
capacidad de insercion o extraccion en linea tipo OIR o Hot-Swap sin
interrurmpir la operacién

« [Encasodefalla del médulo primario de supervisién el equipo deberd
tener la capacidad de seguir operando mediante el mddulo
secundario de supervision

Alta Disponibilidad » Debera contar con al menos 3 ventiladores en esquemna redundante
para enfriamiento del equipe con la capacidad de insercién o
extraccion en linea tipo OIR o Hot-Swap sin interrumpir la operacion,

o [Debera contar con al menos 4 fuentes redundantes de poder de 3
KW con la capacidad de insercién o extraccién en |inea tipo CIR o
Hot-Swap sin interrumpir [a operacion

« Debera soportar protocolo HSRP o VRRP

« [Podra seradministrada por una plataforma de la misma marca para
gestion de equipos de red tipo Data Center
+ Debera soportar S5HvZ

o Debera soportar interfaces programables tales como
o XML
Administracion o Scriptable Cormnmand-Line Interface (CLI)
o [DCNM) wels services
o Python
o Tool Command Language [TCL) Interpreter
o (EEM]

| o OpenFlow

@ml

Seguridad

6.1.1.2 Servicio Centros de Datos

“EL PROVEEDOR" debhera proporcionar el servicio con el equipamiento e infraestructura
necesaria para la operacion de las aplicaciones dentro de las Oficinas Centrales de “PRS",
estos equipos se colocaran en el Site MDF y deberan contar al menos con las siguientes
caracteristicas minimas mas no limitativas:

Equipamiento Centro de Datos Tipo A
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Funcionalidad

Deberd ser un edquipo de la misma marca que el servicio CORE
Colapsado.

Debera contar con soporte de protocolos capa 3 (v4/v6) protocolos
de ruteo unicast y multicast

Debers soportar protocolo de ruteo tales como BGP, OSPF, EIGRP,
RIPv2, PIM-5M, S5M, MSDP,

Deberd soportar VXLAN EVPN.

Debera soporntar protocolo para creacidon de Port-Channel virtual
vPC)

Debera soportar TRM [Tenant Routed Multicast) con estandares de
sigulente generacidn basados en multicast VPN (ngMVPN),

Debera soportar la creacidn de hasta 4096 VLANS,

Debera soportar arquitecturas basadas en IPV4/IPV6

Debera soportar la configuracion de FCOE.

Hardware

® & ® & @ & & B

Debera contar con una capacidad de conmutacion de paguetes de
al menocs 3.6 Thps.

Debers serde 1 unidad de rack (1 RU).

Debera tener al menos 48 puertos con capacidad de 1,10 o 25 Gh.
Deberd contar con al menes un madulo de red de & puertos con
capacidad de 40 y 100 Gb.

Deberd soportar la creacién de hasta 896,000 rutas Longest Prefix
Match {LPM)

Debera soportar la creacion de hasta 896,000 entradas de IP.
Deberd soportar |la creacidn de hasta 258000 entradas de
direcclones MAC,

Debera soportar |a creacion de hasta 32,000 rutas multicast.

Debera soportar la creacion de hasta 32,000 grupos IGMP.,

Debera soportar al menos de 16 extensores.

Debera soportar la creacion de hasta 4, 000 entradas y 2 000 salidas
de listas de control de acceso (ACL),

Deberd soportar la creacién de hasta 16,000 instancias de ruteo
virtual (VRF).

Debera soportar la creacién de hasta 64 rutas ECMP.

Debera soportar la creacidn de hasta 512 port channels,

Deberd soportar la creacidén de hasta 32 enlaces por port channel.
Debera soportar 4 sesiones activas de SPAN

Debera soportar al menos 3,967 instancias de RPVST

Deberd soportar al menos 490 grupos de HSREP

Deberd soportar al menos 1,023 entradas de NAT.

Debera soportar al menos 64 instancias de MST.

Alta Disponibilidad

Deberda soportar la creacion de Pori-Channel virtual (vPC), gu
proporcione rutas paralelas en capa 2.

Debera soportar rutas multiples de igual costo (ECMP), para evitar
cuello de botella, aumentar la resiliencia y agregar capacidad con
poca interrupcion de la red.
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Deberd contar con capacidades de reinicio avanzado para aplicar
actualizaciones generales o de procesos selectivos.

s Deberda contar fuentes de alimentaclén redundantes
intercambiables en caliente y ventiladores con redundancia N+1,

| = Podrdser administrada por una plataforma de la misma marca para
Administraciéon gestion de equipos de red tipo Data Center,
+ Debera soportar S5Hv2

Equipamiento Centro de Datos Tipo B

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

» [Debera ser un equipo de la misma marque el servicio CORE
Colapsado.

» Deberd contar con soporte de protocolos capa 3 [v4/v6) protocolos
de ruteo umicast y multicast

« [Debera soportar protoceolo de ruteo tales como: BGP, OSPF, EICRP,
RIPYZ, PIM-5M, 55M, MSDP,

e [Debera soportar VXLAN EVPN

e« [Deberd soportar protocolo para creacion de Port-Channel virtual
(vPC).

e Deberd soportar TRM [Tenant Routed Multicast) con estidndares de
siguiente generaclén basados en multicast VPN [ngMVEN).

e Deberd soportar la creacion de hasta 4096 V0LANS

» Debera soportar arquitecturas basadas en IPV4/IPVE.

« Debera soportar la configuracion de FCOE

Funcionalidad

¢« [Debera contar con una capacidad de conmutacion de paquetes de
al menos 2.6 Tbps.

« [Deberd ser de 1 unidad de rack (1 RU),

« [Debera tener al menos 48 puertos con puertos de red de cobre con
capacidad de hasta 10 Gb

+« Deberad contar con al menos un madulo de red de 6 puertos con

Hardware capacidad de 40 y 100 Gb

« [eberd soportar la creacion de hasta 896,000 rutas Longest Prefix
Match [LPM).

« Debera soportar la creacidn de hasta 896,000 entradas de IP.

« Deberéd soportar la creacidn de hasta 256,000 entradas de
direcciones MAC

l B | » Deberé soportar la creacién de hasta 32,000 rutas multicast. |
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Debera soportar |a ¢creacion de hasta 32,000 grupos |IGMP,
o Debers soportar al menos de 16 extensores
¢ [Deberdsoportar la creacion de hasta 4, 000 entradas y 2,000 salidas
de listas de control de acceso (ACL)
« [Debera soportar la creacion de hasta 16,000 instancias de ruteo
wvirtual (VRF)
Debrerd soportar la creacidn de hasta 64 rutas ECMP
Debera soportar la creacion de hasta 512 port channels
Deberd soportar la creacidn de hasta 32 enlaces por port channel
Debera soportar 4 sesiones activas de SPAN.
Debers soportar al menos 3,967 instancias de RPVST.
Debera soportar al menos 490 grupos de HSRP |
| » Deberasoportar al menos 1,023 entradas de NAT
» Deberd soportar al menos €4 [nstancias de MST

L

« [Deberd soportar la creacion de Port-Channel wvirtual (vPC), que
proporcione rutas paralelas en capa

» Debera soportar rutas multiples de igual costo [ECMP), para evitar
cuello de botella, aumentar |a resiliencia v agregar capacidad con

Alta Disponibilidad poca interrupcian de la red

* [Deberd contar con capacidades de reinicio avanzado para aplicar
actualizaciones generales o de procesos selectivos,

» Deberd contar con fuentes de alimentacion redundantes
intercambiables en caliente y ventiladores con redundancia N+1.

| | = Podraser administrada por una plataforma de la misma marca para
Administracion gestiéon de equipos de red tipo Data Center
s« Deberd soportar SSHv2

' - |
|
Seguridad

6.1.1.3 Servicio DHCP

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el serviclo con el equipamiento e infraestructura
necesaria para la operacién de las aplicaciones dentro de las Oficinas Centrales de “PRS
estos equipos se colocaran en el Site MDF y deberdn contar al menos con las siguiente
caracteristicas minimas mas no limitativas;

Equipamiento Servicio DHCP
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¢ Debera ser un equipo de la misma marca que el servicio CORE
Colapsado,

« Debera soportar un rendimiento de conmutacién de 848 Cbps con
250 Mpps

» Deberd contar con 4 enlaces ascendentes de 10 Gigabit Ethernet sin
blogueo (Small Form-Factor Pluggable Plus [SFP+])

= Soportara compatibilidad con SFP en enlaces ascendentes para
ofrecer flexibilidad para hasta 4 puertos Gigabit Ethernet

+ Deberd ofrecer soporte para 384 puertos de no bloqueo 10/100/1000

s Contara con la capacidad para ofrecer POEP (30 W) en todos los
puertas en una tarjeta simultaneamente

o Contard con la capacidad para ofrecer UPOE (60 W) en todas las
ranuras para tarjetas

Funcionalidad » Debera ofrecer ethernet de bajo cansumo (IEEE 802.3az)

+ Soportara 100 puertos de 10 Gigabit Ethernet SFP+ (4 puertos de
enlace ascendente + 96 puertos de tarjeta)

s Deberd contar con opciones de almacenamiento flexible como USB
externo y 5D

« [Deberd permitir tablas de enrutamiente escalable (IPv4, IPvE y
multidifusion), tablas de capa 2 y entradas de lista de control de
acceso |ACL) y calidad de servicio (QoS) para usar 8 colas/puerto y
politicas de seguridad integrales por puerto

» Debera soportar 256 000 entradas de ruteo para |IPv4
Debera soportar 128 000 entradas de ruteo para IPvS

s Debera soportar funcionalidad de servidor DHCP con mecanismos
de seguridad de DHCP Snooping

= Deberd soportar Option B2 en el servicio DHCP

= Deberd contar con un sistema de administracién de cableado
integrado.

= Debera contar con tecnologia para disipacion de calor de tipo front-
to-back

» [Deberd contar con 2 mdadulos dedicados para tarjeta supervisora

« Deberd contar con al menos B médulos o slots para tarjeta de
puertos.

» Deberd contar con una capacidad de conmutacién de pagquetes de
al menos 848 Gbps.

s« Debera contar con al menos 48 puertos, 12 puertos multigigabit a
velocidades de 1001000/25G/SCNOCBASE-T y 36 puertos
10100/1000.

Hardware

« Deberd ofrecer maxima resiliencia con componentes redundantes,
Nonstop Forwarding/Stateful Switchover (NSF/SSO) y

Alta Disponibilidad compatibilidad con I1SSU

s Deberd soportar virtualizacién de red a través de la tecnologia Multi-
Virtual Route Forwarding (VRF) v Easy Virtual Networking [EVN) para
la segmentacion de capa 3 |
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

s Deberd proveer Stateful failover entre supervisoras de manera
transparente incluso para aplicaciones como voz y video

SEGURIDAD p

s Podraser administrada por una plataforrma de |a misrma marca para
gestion de equipos de red de alta densidad de puertos y alto
rendimiento.

¢ Debera soportar SSHv2

Administracion « Debera soportar interfaces programables tales como
o Scriptable Command-Line Interface (CLI1)
a Python
a [(EEM|

OpenFlow

&)

Seguridad

Equipamiento Servicio DHCP Médulo de Supervision

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Deberd ser un eguipo de la misma marca gue el servicio CORE
Colapsado

¢ Debera soportar un rendimiento de conmutacion de 848 Gbps con
250 Mpps

« Deberacontar con 4 enlaces ascendentes de 10 Gigabit Ethernet sin
blogueo [Small Form-Faclor Pluggable Plus [SFP+])

» Soportara compatibilidad con SFP en enlaces ascendentes para
aofrecer flexibilidad para hasta 4 puertos Cigabit Ethernet

Funcionalidad

+ Debera ofrecer soporie para 384 puertos de no blogueo 10/100/1000
» Contara con la capacidad para ofrecer PoEP (30 W) en todos los
puertos en Una tarjeta simultaneamente

CST/OV/073/2022
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SEGURIDAD

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Contara con la capacidad para ofrecer UPOE (60 W) en todas las
ranuras para tarjetas
s Deberé ofrecer ethernet de bajo consumo (|IEEE B0OZ 3az)

1

s  Soportara 100 puertos de 10 Gigabit Ethernet SFP+ (4 puertos de
enlace ascendente + 96 puertos de tarjeta)

¢ Deberd contar con opciones de almacenamiento flexible como USEB
externoy SD

* Debera permitir tablas de enrutamiento escalable (IPv4, IPve v
multidifusion), tablas de capa 2 y entradas de lista de control de
acceso [ACL) v calidad de servicio (QoS) para usar B colas/puerto y
politicas de seguridad integrales por puerto

«  Deberd soportar 256 000 entradas de ruteo para 1Pv4

s [Debera soportar 128 000 entradas de ruteo para IPve

s Deberd soportar 55 000 direcciones MAC

= Debera soportar 4094 VLANs activas |

= Debera soportar 4094 SVis

* Debera contar con procesador Dual core; 15 CGHz |
« [Debera contar con 64 colas en CPU
Hardware s Deberd contar con SDRAM de 2 0B y posihilidad de expansion hasta
[A C:B
« Deberd contar con NVRAM de 1 GB

e Debera ofrecer maxima resiliencia con componentes redundantes
Monstop Forwarding/Stateful Switchover INSF/S50) y
compatibilidad con 1S5U

= Deberd soportar virtualizacidn de red a través de la tecnologia Multi-
.f rtual Route Forwarding (VRF) y Easy Virtual Networking (EVN) para

a segmentacidn de capa 3 |

. l'je-l‘:r'ra proveer Stateful failover entre supervisoras de manera

| transparente incluso para aplicaciones como voz y video

Alta Disponibilidad

» Podra ser administrada por una plataforma de la misma marca para
gestion de eguipos de red de alta densidad de puertos y alto
rendimiento

« [Debera soportar SS5Hv2

Administracion » Debera soportar interfaces programables tales comao:
o Scriptable Command-Line Interface (CLI)
o Python
| o [EEM)

o  OpenFlow
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

« Deberd ser un equipo de la misma marca que el servicic CORE |
Colapsado

+ Debera funcionar a 48 gigabits de ancho de banda

» Deberd contar con campus preparado para la conectividad |

| inalambrica de dltima generacion con terminales compatibles con
' | MBASE-TTM, como puntos de acceso multigigabit BO2 ac Wave2,
i conmutadores multigigabit, tarjetas de interfaz de red {(NIC) vy
adaptadores |
» Deberad tencr tres modos flexibles configurables por software para
Funcionalidad optimizar la operacion 10/100/100C o multigigabit
I » Debera estar sin bloqueo hasta 1000 Mbps en todos los puertos,
| | = Compsatibilidad con tramas gigantes L2-4 [hasta 2216 bytes)

Deberda contar con la capacidad para alimentar teléfonos |P de
Gltima generacién, puntos de acceso inalambricos, estaciones base
nalambricas, cdmaras de video, clientes de escrnitorio virtual y otros
dispositivos PoE/UPOE.

¢ Deberd tener la capacidad de un rendimienta mejorado para

aplicaciones de campus y sucursales para transferencias de archivos
| ‘ grandes y copias de seguridad de red
» Debera contar con 48 puertos, 12 puertos rmultigigabit a velocidades
de 100/1000/2.5CG/SGAOCBASE-T v 36 puertos 10/100/1000.
| ¢ Debera tener compatibilidad con RJ-45 en todos |os puertos,
|« UPOE: capaz deo hasta 60 W por puerto hasta 1440 W
¢ Ethernet BO23az de bajo consumo en todos los puertas 101001000
Hardware J = i, 2

* |EEE 802 3af/at y PoE, control de flujo IEEE 8023x

« Debera tener capacidad IEEE BO21AE y TrustSec en hardware

» [Debera ser capaz de hasta 30 W de potencia en |inea por puerto en
todos los puertos simultdneamente.

« [Depberd ocupar sole una ranura en el eguipo
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Seguridad

6.1.1.4 Servicio Distribucion

YEL PROVEEDOR" deberd proporcionar el servicio con el equipamiento e infraestructura
necesaria para la operacion de las aplicaciones dentro de |as Oficinas Centrales de “PRS",
estos equipos se colocaran en el Site MDF y deberan contar al menos con las siguientes
caracteristicas minimas mas no limitativas:

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Deberd ser un equipo de la misma marca que el servicio CORE
Colapsado

+ Debera soportar una capacidad de switcheo de hasta 176 Chps.

« Debera soportar la creacion de hasta 4096 VLANS |
» Debera soportar hasta un total de 32,000 entradas de MAC

» Debera soportar hasta un total de 24,000 entradas de -F'M

» Debera soportar funcionalidad de ruteo y protocolos de ruteo |P tales

| corma ruteo estatico, Routing Information Protocol Wersion 1 [RIPv],

I RIPV2, RIPng, Enhanced Interior Gateway Routing Protocol [EIGRP] |

| stub, etc.
| . Jerw a soportar protocolos avanzados cdme Open Shortest Path
Funcionalidad | First [OSPF), EIGRP, Border Gateway Protocol Version 4 [r-ll Pv4], e
' Intermediate System-to-Intermediate System Version & [IS-15v4]

«  Deberd soportar ruteo basado en pollticas (PBR)

» Deberd soportar direccionamiento |IPve

» Debers soportar operacion individual o apilable (Stackeable).

» Debera proveer convergencia entie red cableada y la inalambrica

| « Deberd brindar soporte completo del estdndar IEEE 802 3at Power

I over Ethernet Plus [PoE+)

o Debera contar con fuentes de poder y ventiladores modulares vy
reemplazables,

e Deberd soportar la funcionalidad de Controladora de red
Inaldmbrica de forma embebida

—_— — e —

* Debera contar con 48 puertos 10/1001000 Ethernet PoE+,

Hardware » Deberd de contar con 2 puertos a 10G para Uplink
- | » Deberacontar con 2 fuentes de 1025W.
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

# Jebera ser un equipo de 1 unidad de rack.

| « [Deberd contar con capacidad para configuracion de Ether-Channel
a través de diferentes miembros de stack para proveer alta

resiliencia
« Deberda contar con la funcionalidad de Flexlink para obtener
redundancia con una convergencia de menos de 100 ms.
Debera tener capacidad de utllizar el estandar IEEE B0O21s/w Rapid |
Spanning Tree Protocol (RSTP) v Multiple Spanning Tree Protocol
(MSTP)
« Debera contar con Per-VLAN Rapid Spanning Tree [PVRST+) para
configuracion de Spanning Tree
L] |: eDherg contar con autorrec lJFJE" gt I.rI'| e errores I'ii—' puerto

Alta Disponibilidad ‘

¢ Debera soportar SsHvZ
Administracion « Debera soportar acceso a configuracidn por consola (CLI)
¢« [ebDera soportar sesiones de Telnet

Seguridad

6.1.1.5 Servicio Optimizacion de Trifico

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el servicio con el equipamiento e infraestructura
rnecesaria para la operacion de las aplicaciones dentro dr_—'_- las Oficinas Centrales de “PRS”
estos equipos se colocaran en el Site MDF vy deberan contar al menos con las siguiente
caracteristicas minimas mas no limitativas:

Equipamiento Servicio Optimizacion de Tréafico Tipo A
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Debera ser un equipo de la misma marca que el servicio CORE
Colapsado

Deberd mejorar la productividad de los usuarios mejorando la
experiencia de uso para aplicaciones de negocio entregadas sobre
redes WAN

Reducirda el costo de operaciones centrallzando recursos T en el
Centro de Datos

Disminuira el costo del ancho de banda WAN.

Debera responder a video de alta calidad reduciendo el consumo del
ancho de banda WAN,

Debera reducir el tiempeo y los recursos necesarios para brindar
servicios nuevos de Tl

Debera simplificar la proteccion de datos y regular los propositos de
conformidad.

Funcionalidad » [Deberd de soportar modulos de 10 Gigabit Etherret para fibra, 1
Gigabit Ethernet para cobre y 1 Gigabit Ethernet para fibra.
e Deberd agilizar modelos de implementacidn para cubrir alto
desempefio, escalabilidad y disponibilidad de red
» Debers otorgar alto desempefio para video y aplicaciones de la nube.
¢ [Deberasoportar arriba de 18,000 conexiones TCP
e [Deberd ofrecer 22 TB HDD en almacenamiento de datos con
redundancia haciendo uso de RAID 5.
» Tendri que contar con 2 mddulos para puertos Gigabit Ethernet,
e Ofrecerd un maédulo opcional de 8 puertos Gigabit Ethernet de
cobre, 4 puertos Gigabit Ethernet SX de fibra o 2 puertos de 10
Gigabit Ethernet para SFP+
« Deberd contar con servicios de red como [QoS), NoetFlow, Listas de
Control de Acceso (ACLs) y Firewalls.
¢ Debera contar con una memoria DRAM de 24GB
¢ [Deberatener de almacenamiento 22 TB
« Deberd de contar can 2 interfaces de red 10/100/1000BASE-T
» Deberd contar con dos fuentes de alimentacion de 650W cada una,
s Deberd de contar con sistema de wventilacion FAN de forma
redundante
B . Detferé contar con un Médulo de red de B puertos Cigabit Ethernet
en linea
« [Deberd contar con entradas USB, mini-USE y RJ&S para
administracién por cable de consola.
« Debera contar con 2 unidades de rack para montaje
« Contard con una dimension de 3.42 pulgadas (B7mm) de alto, 16.89
[429rmm) de ancho por 24.88 [632mm) de profundidad.
» Cuentacon un peso de 4766lb (2162 kilogramos)
Alta Disponibilidad +» Debera contar con redundancia en almacenamiento mediante el
| |  usodeRAIDS.
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

» Deberd contar con 2 sistemas de wventilacidn integrado er
redundancia para enfriamiento del equipo

SEGURIDAD

— = - —_— rim. P —— —_— ——— el

- Hodra ser &ﬂ ‘-T'ni!"-tﬂ[rﬂl':l_'l DOF Whna plat E;{!I!'T"I".ut ae |:_'] r‘ﬁ-iSl_l"lf.'I: marca para

i gestion de equipes de Data Center ‘

s Podra ser administrado medlante linea de comandos [CLI), debera
soportar SsHv2

&« Podra recabar informacion de logs v usar el pr tocolo SNMP para
resolucion v monitoreo desde un equipo centralizade.

I
| Administracion

—— _ _ ol

Sequridad

Equipamiento Servicio Optimizacion de Trafico Tipo B

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

l '| » Deberd ser un equipe de la misma marca que el servicio CORE

Colapsadeo

Deberd soportar modelos de implementacian flexlbles gue Incluyen

protocolo de comunicacion de caché web (WCCP) v en linea para

alta, rendimiento, escalabilidad y disponibilidad de la red

| o Debera soportar alto rendimiento para video, infraestructura de
escritorio virtual (VDI) y aplicacicnes en la nube, ademas de
aplicaciones tradicionales. Aplicaciones empresariales; utilizando |
eliminacién de redundanciz de datos contextual (DRE). Puede
adaptar el comportamiento de almacenamiento en caché sobre la
base de las caracteristicas de las aplicaciones individuales, o Que
resulta en una mayor rendimiento y menor latencia de la aplicacion

| Funcionalidad

’7- Debera contar con una memoria DRAM de al menos 40B.
¢ [Debera contar con un almacenamiento de &l menos 200CG8 HDD
+ Debera contar con 2 interfaces de red 10/100/1000BASE-T.
o [Depera conlar conuna fuente de alimentacidn de 4$00W CA,
« Debera conlarcon Sventiladores,
= Debera contar con al menos una unidad de Rack
e Deberacontar con al menos un médulo de E/fS con 4 puertos Gigabit

Ethemet

Hardware
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Deberd contar con puertos USB, mini-USB, R]-45, cable de consola:
con deteccian automatica.

» Deberatener una altura de 4.2 cm.

¢« Deberatenerunanchode 429 cm.

» Deberd tener una profundidad de 37 cm.

« Debers tener un peso maximo de 7.44 kg.

¢« Debera tener una alimentacion de entrada de un rango entre 90 a
132v de CA 0180 a 264v de CA,

Deberd contar con al menos 5 ventiladores para su enfriamiento del
equipo

Alta Disponibilidad

I T
|

| | » Deberd contar con Telnet

Administracion ¢ Deberd contar con 55H

s Deberd contar con acceso via cable de cansola

I

| Seguridad
|

6.1.1.6 Servicio Infraestructura

“EL PROVEEDOR" debera propeorcionar el servicio con el equipamiento e infraestructura
necesaria para la operacian de |las aplicaciones dentro de las Oficinas Centrales de "PRS",
estos equipos se colocardn en el Site MDF y deberdn contar con las siguientes
caracteristicas minimas mas no limitativas:

Equipamiento Aire Acondicionado de Respaldo

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

« Deberd tener capacidad de 5 toneladas de refrigeracion.

« Debera contar con control remoto para operacion

+ Debera recibir suministro eléctrico de una toma de corriente de 220
WA,

» [Debera utilizar gas refrigerante ecoldgico R410

« Deberd contar con recircula miento del aire,

Funcionalidad

| = Debera contar con charola de condensados de doble posicion para
montaje vertical u horizontal,
» Debera contar con motores evaporador de multiples velocidades,
Hardware « Debera contar con la funcién de oscilacién.
« Debera contar con filtros lavables
Debera contar con turbinas centrifugas.
» Deberd contar con tubo de cobre y serpentin aletas de aluminio
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

' ¢+ [Deberd contar con panel digital para temperatura,

Deberd contar con reinicio automatico después de una falla en el

Alta Disponibilidad |
P suministro eléctrico

« [Debera ser operado por un control remoto
L) Debera ser operado de manera manual,

Administracion

Seqguridad

Equipamiento UPS Tipo Blade

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION
I N , -
| s  Deberd tener la capacidad de entregar 60 kW
+ Deberd tener la capacidad modular N+
|| ¢ Deberad contar con salida 220 VCA
» Debera contar con un rango de frecuencia de 860 Hz
Funcionalidad = Debera contar con capacidad trifasica.
» Deberda mantener una eficiencia eléctrica del 98%
+ [Debera contar con la capacidad de conexion en paralelo

+« Deber contar con prueba manual de baterias desde la pantalla
frontal.

* Deberd contar con un panel de control tipo LCD.
Hardware » Deberd pesar un maximo de 240 Kg por modulo con baterias
. Jelbera contar Comnm I'_]"‘I'ta je en basti L.._r r;;a"r* éte sel Ian:“.r

e [Deberasuministrar 220wvca libre de picos
Alta Disponibilidad =« Deberd mantener bypass libre de cortes de voltaje.
s Debera mantener 15 minutos de respaldo por corte eléctrico
Administracion s Deberd ser administrado de manera manual mediante el panel LCD.
f
Seguridad

Equipamiento Sistema de Enfriamiento de Precision
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

s Deberd entregar 40 toneladas de refrigeracion

Deberd contar con un sistema redundante para evitar fallas en el

sisterna ininterrumpido de enfriamiento,

+ Deberid ser compatible con el sistema de refrigeracion confinado
(gabinetes sellados y pasillo confinado)

» Deber3 trabajar con gas ecologico R410A (compresores)

SEGURIDAD

E p : » Deberd usar agua desmineralizada ccrrm refrigerante |sisterma
uncionalidad hidraulico).
»  Deberd mantener un consumeo energético de 70 Kw/H,
« Debera contar con un sistema de auto llenado por nivel bajo de
agua desmineralizada.
s Deberid contar con sistema de redundancia en el sistemna de bombeo
hidraulico
« Deberan alternar los equipos Chiller de manera automatica.
s [Deperacontar con un maodulo de monitoreo remoto,
¢« Deberacontar con sensores del flujo en el sistema hidraulico
= Debera contar con panel tipo LCD.
Hardware s Debera contar con compresores tipo scroll.
+ Debera contar con bombas de circulacion de 25 HP

» Debera contar con controladores electronicos para el sistema de
alternancia de bombas.

| [ » [Deberdcontar con un tiempo de recuperacion por falla de minime 2 |

Alta Disponibilidad horas.
« [Deberd mantener una temperatura constante de 19 *C.

« Debera contar con sisterna de monitoreo via remaota
Debera ser administrado de manera manual en panel LCD frontal

Ceberd contar con interfaz tal comao:
| | o RIMATRIXS |

| N

Seguridad

Administracién

Equipamiento Sistema de Puesta a Tierra

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

| « Deberd entregar una resistencia igual o menor de 5.0 ohm.
e [Deberad contar con un conductor con forro verde v amarillo para
| Funcionalidad | aterrizaje de barra de tierras a equipos dentro de los gabinetes
¢ [Deberd contar con un conductor de forro color verde para el
aterrizaje de los gabinetes
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

» Debera el conductor principal soportar una tension de 150 amper|os.
Deberd contar con un registro a piso para mantenimiento general
de anillo de tierras,

Debera tener una estructura tipo anillo,

s Deberd estar dentro de los estandares de la norma s EIA/TIA J-5TD-
&07-A,

+ Deberd disminuir o eliminar las cargas generadas por un sistema
eléctrico,

o Deberd cumplir con la norma NOM-001-SEDE-2012.

e Deberd contar el conductor con un forro zaislante de Policlefina
Termopldstica Libre de Haldgenos

« Deberd cantar con un conductor de cobre calibre /0 AWG.
Ceberd contar con un electrodo de cobre electralltico
¢ [Deberd contar con un compuesto intensificador de terreno de base
Hardware organica H20-MN.
 Debera contar con una bornera de cobre para distribucion.
Debera contar con conector de bornes para calibre 1/0 AWG de

L
|_ | cobre,

Equipamiento para Adecuaciones Eléctricas

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Debera contar con un circuito redundante.
Debera ser capaz de conducir Z20 VCA
Deberd originarse de un circuito regulado
Debera ser alimentado de un UPS de 60 Kvas,
Deberd contar con una barra de distribucion PDU para circuito
normal, asi como para el circuito redundante,

» Debera contar con el certificado de calidad 1SO 9001:2015 certificado
por el Instituto Mexicano de MNormalizacion y Certificacion A.C
(IMNC).

» Deberd ser operado de manera manual por medio de un interruptor
termaomagnetico.

¢ Deberd contener forro aislante resistente al fuego (norma NMX-]-

Ca3-ANCE-2011).

Debera presentar nula emision de gas acido (norma NMX-j-472).

Debera presentar emisidn reducida de humos opacos (norma NMX

J-474 ANCE),

- & & ®

Funcionalidad

‘ + Debera ser cable calibre 10 AWG de cobre,
Hardware e Debera contar con 12 alambres conductores.
+ Debera soportar una tension de 600v
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

» Debera contar con un forro aislante de policlefina termopléstica libre |
de haldgenos

Equipamiento Piso Falso

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

« Deberacontar con una alta capacidad de disipacién de estatica

* Deberd proporcionar las condiciones requeridas para la disposicion
del cableado eléctrico, asi como para el cableado de datos.

s Deberd fungir con cdmara plena para la distribucion del sisterma de
enfriamiento.

+ Debera soportar una carga maxima de 1300Kg.

» Debera ser manipulado por un levantador de placas por succién de
manera manual en sito

» Debera contar con un tratamiento contra fuego segdn la norma

| ASTM E162-95,

o Debera contar conun tratamiento para la densidad de humo segun
la norma ASTMEGEZ. |

Funcionalidad

‘ s Deberd estar constituido de una superficie vinilica con alma de ]
aglomerado encapsulado con una [amina de acero galvanizado
« Deberd contar con unas medidas de 6lcm de largo por 6lcm de
Hardware profundo y 2.8cm de ancho
e [Deberd contar con pedestales de aluminio con alma de tubo
galvanizado.
e Debera contar con laminas multi perforadas para los marcos

Equipamiento Gabinete Sellado

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

¢ Debera contar con 45 unidades de rack

« Debera contar con una capacidad de carga de 1000 Kg
Funcionalidad s Debera ser compatible con el sisterna de enfriamiento [Chiller).
» [Deberd comar con una puerta traslucida para supervision

s Debera contar con una fijacién antisismica,

» Deberd estar constituido de acero galvanizado.

« Debera contar con una altura de 86.5

e [Deberd contar con una profundidad de 37",

Hardware | = Deberd contar con una anchura de 315",

« Debera contar con gestor de cableado en la parte superior,
« Deber contar con una cerradura.

» Deberé ser operado de manera manual en sito.
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

e Debera contar con pintura electroestética color negro.

6.1.2 Componente - Telefonia IP

Se adecuaran todos los espacios asignados, de tal manera gue cumplan con las condiciones
necesarias y requeridas para la instalacion de todo el equipamiento (gabinete para equipos
de comunicaciones, energfa regulada, sistema de tierras, unidades de distribucidn
energética, sistema ininterrumpido de poder, cableado estructurado UTP & F.O)) en las
Oficinas Centrales de "PRS".

Se habilitara la infraestructura necesaria para tener un Servicio de Telefonia IP el cual
debera ser soportado fundamentalmente por un conmutador IP con capacidad para
manejo de aplicaciones virtuales de colaboracién. El Servicio de Telefonia IP deber2 contar
con componentes de colaboracion que permitan disponer de los servicios de telefonia IP,
mensajeria de voz y servicio de presencia, entre otros. Estos servicios deberan estar
disponibles para al menos 1500 usuarios. El conmutador deberd contar con dos servidores
fisicos y diferente cantidad de nodos ldgicos dentro del cldster, de modo gue se cuente con
un esquema de redundancia y alta disponibilidad en cada uno de los servicios. La
arqguitectura intermna del conmutador debera estar basada en Linux y debera estar
soportada por una base de datos gestionada desde un nodo central y que ejecutara la
replicacién de informacion y comunicacion hacia los diferentes nodos. Los servidores se
instalaran fisicamente en el MDF y posteriormente se hara el aprovisionamiento de
extensiones, servicios de mensajerfa de voz y de presencia, de acuerdo a los requerimientos
del personal de |as Oficinas Centrales de "PRS".

Durante el aprovisionamiento de estaciones de telefonia se asignaran los numeros de
extension para cada usuario 0 area en caso de gque se trate de telefonos de uso comun.
Adicionalmente, se dara de alta el plan de marcacién que |las Oficinas Centrales de “PRS"
establezca, definiendo las rutas que deberan tomar dependiendo el tipo de llamada
[internas de las Oficinas Centrales de “PRS" 0 hacia alguna localidad nacional, larga
distancia internacional, nimeros 800, 900, etc), asi como también se definiran las
restricciones con el Area encargada de Seguridad de las Oficinas Centrales de “PRS"
mediante espacios de marcacion, particiones del Conmutador de Voz IP, codigos de
autorizacion, de acuerdo al perfil del usuario y/o el uso que se hara de la extension.

El Conmutador de Voz IP que se instalara en las Oficinas Centrales de "PRS", debera ser
configurado de tal manera que se puedan comunicar con |os demas conmutadores y
ruteadores remotos respetando el plan de marcacién nacional de la SSPC, por medio de |
red MPLS de PRS. Ademas, el Conmutador se integrara con 2 ruteadores que serviran com
gateways de voz con recursos multimedia, que permitiran la realizacion de llamadas haci
la PSTN a través de troncales digitales El redundantes.

Los gateways de voz deberan ser equipos de alto desempefio capaz de integrar diferentes
ervicios, tales como cifrado, manejo del tréfico de red, optimizacion de los enlaces WAN y
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proporcicnar las conexiones hacia |la PSTN mediante diversos tipos de interfaces para asi
direccionar el trafico de voz del conmutador hacla destinos externos. Para ello, este
dispositivo deberd contar con diferentes slots o espacics en los que se puedan Insertar
tarjetas de red LAN, WAN o de voz con diferentes tipos de interfaces, tanto digitales como
analdgicas, permitiendo si asl se requiere, procesar €| trafico de voz y datos de forma
simultanea y logrando alta disponibilidad mediante la conexién redundante de multiples
enlaces. También debera de contar con funcionalidades de supervivencia para ejecutar
servicios de telefonia emergentes en caso de falla del conmutador, lo que permitira la
continuidad del servicio. Asi mismo, el Gateway de voz debera estar aprovisionado con
suficientes recursos de procesamiento digital de senal (DSPs) que permitan la realizacién
de conferencias y conversion de céddecs de audio de acuerdo a la demanda de los usuarios
de telefonia,

En las Oficinas Centrales de "PRS" se deberd contar con un disefio modular, escalable, en
capas, resiliencia y contar con alta disponibilidad. Donde debera tener infraestructura
habilitadora de los siguientes componentes:

Servicio de Cateway de Voz
Servicio de Conmutador Telefénico IP
Servicio de Mensajeria Integrada de Buzdn de Voz
Servicio de Presencia
Servicio de Videocomunicacion
Servicio de Teléfono Tipo Software IP
Servicio de Teléfono Basico IP
Servicio de Teléfono para Sala de Juntas IP
Servicio de Teléfono Semi-ejecutivo IP
. Servicio de Teléfono Ejecutivo IP
M. Servicio de Teiéfono Ejecutivo Pantalla IP
12. Servicio de Botonera para Recepcionista

CENO AW

sl
o

6.1.2.1 Servicio de Cateway de Voz

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el servicio con el equipamiento e infraestructura
necesaria para la operacién de |as aplicaciones dentro de las Oficinas Centrales de “PRS",
estos equipos se colocaran en el Site MDF y deberan contar al menos con las siguientes
caracteristicas minimas mas no limitativas:

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

» Deberd ser un eguipe de la misma marca que el servicio CORE
Colapsado.

» Deberd brindar funcionalidades de Gateway analogo/digital de alto
rendimiento, asl como troncales bajo protocolo SIP.

Funcionalidad = Deberd soportar la funcionalidad de conmutador 6 PBX |P.
Debera soportar la funcionalidad de Controlador de Borde de Sesion,

» Eldispositivo deberd tener la capacidad para recibir fuentes de relgj
primaria y secundaria tanto de la red TDM como de la red IP/MPLS a
través del protocolo NTP.
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION
« Debera proveer soporte de servicios de voz basados en software.

» Soportar el manejo de Voz sobre IP (VolP), Voz sobre MPLS, Voz sobre
Frame Relay (VoFr), asl como el soporte interfaces de voz digital con
interfaces de voz analégicas, debiendo soportar para éstas dltimas
tipo E&M, FXS ¥ FXO.

o Deberd soportar manejo de protocolos como Trivial File Transfer
Protocol (TFTP) para el respaldo de configuraciones.

+ Debera soportar la integracién multiservicio de voz y datos, accesoa
redes privadas virtuales [VPN),

« Elequipo deberd tener |a funcienalidad de manejo de mecanismos
de administracién de colas para ofrecer calidad de servicio como
Class-Based Queuing (CBQ), Weighted Random Early Detection
(WRED), Hierarchical QoS, Policy-Based Routing (PBR). Performance
Routing (PfR) para asl asegurar el correcto tratamiento de los
paguetes de voz en la troncales IR,

= Debera soportar el manejo de protocolos de voz tales como MGCE,
H323, SIP.

» Debera soportar los cédecs G.71, G.722, G.7231, G726, G728, G.729a,
C.729ab, Fax Relay e iLBC,

* Debera soportar configuracion de recursos para conferencias y
transcoding en el mismo equipo.

Desempefio minimo en capa 3 de 1 Cbhps.

« Deberd zoporlar actualizaciéon de versiones del sistema operaltivo y
de configuracion remota a través de TFTPR,

« Deberd soportar los siguientes métoedos de encapsulacicn; Generic
routing encapsulation |[GRE), Ethernet, BO21g VLAN, Point-ta-Point
Protocol {PPP), Multilink Point-to-Point Protocol (MLPPP), Frame
Relay, Multilink Frame Relay (MLFR} (FRIS and FR6), High-Level
Data Link Control {HDLC], Serial (RS-232, R5-449, X.21, V.35, and ElA-
530), y PPF over Ethernet (PPPoE}.

« Debera soportar los siguientes protocolos de ruteo) IPv4, IPVB, rutec
eslatico, Routing Information Protocol versiones 1y 2 (RIP and RIPvZ), |
Open Shortest Path First (OSPF), Enhanced IGRF [EIGRF), Border |
Gateway Protocol (BCOP), BCP Router Reflector, asi como
Intermediate System-to-Intermediate System [15-15)

_.| « Debera contar con capacidad para 3 NiM's.
Debera contar con una ranura en la motherboard para Procesadores
Digitales de Senales cuarta generacian (PVDM4).
« Debera contar con capacidad para agregar Procesadores Digltales
de Sefiales de cuarta generacion (PVDM4) directamente en los
Hardware modulos NiM
Deberd estar equipado al menos con memoria RAM de 4 GB.
Depera estar equipado al menaos con memoria FLASH de 8 GB.
Deberd ser maximo de dos unidades de Rack (2RLU)
Deberd contar con soporte para interfaces fisicas tales como:
modulos seriales sincronos, asincronos, GigabitEthernet, BRI, E]
J_ G.703, troncales El para conexién de la PSTN (con manejo de R2
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madificado, QSIG).
» Debera de contar con 4 interfaces GigabitEthernet 101001000 |
capaces de soportar interfaces RJ-45 o SFP. ‘

» [Debera contar con 1 puerto de consola [RJ-45),

o  [Deberd contar con 1 puerto de consola (min USE tipo B).

s Debera contar con 1puerto auxiliar (R1-45).

» Depera contar con 1 puerto (R145) para administracion del equipo

« [Debera contar con 2 puertos USB
| — R - R ’ SR _—l

« Deberd contar con doble fuente de alimentacidn para brindar
redundancia de energia
| 4 Debera contar interfaces de red modulares con diferentes opciones
ce -".'f"-":-?.‘l'-l‘.'.l"‘u para balanceo de cargay resinencia ge red.

Alta Disponibilidad | + Debera tener la capacidad de brindar el servicio de supervivencia
remota de telefonia como método de redundancia para asegurar la
continuidad del Servicio de Conmutador Telefonico IP

| +» Deberd contar con soporte de multiples enlaces, tales como TI/ET,

T/ Carls v Tern-Cie Et -
[3/E3, Serial, xDSL, Gigabit y Ten-Gigabit Ethernet

+ Elequipo deberd contar con administracion via puerto de consola.
e  [Deberd permitir la administracion via puerto USE
« [Deberd ser administrable via SMNMP
Administracion ¢ Debera permitir administracidn via SSHvZ
s Debera ser administrable via HTTPS
¢ Deberd ser administrable fuera de banda via médem (interfaz RS-
232},

Seguridad

6.1.2.2 Servicio de Conmutador Telefénico IP

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar €l servicio con el equipamiento e infraestructura
necesaria para la operacion de las aplicaciones dentro de las Oficinas Centrales de "PRS",
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estos equipos se colocaran en el Site MDF y deberan contar al menos con las siguientes
caracteristicas minimas mas no limitativas:

Servicio de Conmutador Telefénico IP

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

» Deberd ser de la misma marca gue e Cateway de Vogz,

» Deberatener la capacldad de al menos 1500 dispositivos registrados. il
Debers ser una aplicacidn virtual
Deberad brindar soporte a diversos dispositivos que soporten los
protocolos Skinny Client Control Protocol (SCCP), H.323, MGCP, y SIP.

* [Debera soportar la interoperabllidad con conmutadores IP ¢ PEX
digitales mediante troncales SIP y H323, o mediante la integracion de
gateways o gatekeepers a |a infraestructura IP.

= Debera soportar la utilizacién de troncales analédgicas en conjunto
con el Gateway de Voz

* [Debera soportar extensiones analégicas mediante la integracién de
gateways de voz.

s Debera permitir lamadas confiables, sequras, escalables y eficientes,

s Deberd soportar la integracién con la plataforma del Sarvicio de
Mensajeria Integrada de Buzon de Voz.

» Debera soportar e integrarse nativamente con la plataforma del
Servicio de Presencia.

s Debera permitir la configuracidén de un plan de marcacién confiable,
escalable y eficiente.

s Debera soporlar el procesamiento de llamadas: originar las llamadas,

Funcionalidad tratarias y terminarlas, esto en base al plan de marcacion.

s Deberd soportar la marcacién por ndmerode directorio & por URIL

* Deberacontar con un mecanlsmo de control basado en los diferentes
tipos de |lamadas (internas, locales, larga distancia, etc) que parmita
la restriccién de las mismas.

¢ Deberapermitir el intercambio de informacion de plan de marcacion,
tal como patrones de marcacidn © URIs, con otros clisters de |a
misma marca,

s  Deberd permitir el agrupamiento légico de patrones de marcacion o
extensiones, ya sea geograficamente o por areas, con la finalidad de
asignar restricciones en la marcacion hacia diversos destinoes.

s Deberd contar con recurses embebidos basados en software para la
realizacidon de conferencias de audio y musica en espera.

« Debera permitir la configuracién de recursos externos de hardware
para la realizacion de conferencias de audio y video

¢ [Debera permitir la configuracion de recursos externos de hardware
para la realizacién de trascoding en llamadas de audio.

* Debera llevar un registro detallado de las llamadas realizadas para su

[ posterior andlisis, asl como para fines de tarificacion,

» Deberda permitir programacion e interaccién con aplicaciones
externas mediante los siguientes protocolos: Telephony Application
Programming Interface (TAPI), Java Telephony Application
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Programming Interface (JTAPI), Simple Object Access Protocol
(SOAR), QSIC, H.323, Media Gateway Control Protocol (MGCPR), vy
Session Initiation Protocal (SIP).
» Debera permitir la configuracion o utilizacion de funciones de
teléfono, tales como:
o Desvio de todas las llarfmadas (fuera de la red/en la red),
o Desviode llamada-después de timbrar, Desvio de llamada-
Sin respuesta
o Suspensidon temporal/recuperacién de llamadas.
o Funcién de No molestar (Do Not Disturb)
o Aparcamientofrecogida de |llamadas.
o Recepcién de llamadas de grupc-universal.
o Estadode lallamada por Iinea {estado, duracién y ndmero)
o Llamada en espera/recuperacion de llamadas.
o ldentificacion de la linea de llamada---CLID.
o Identificacidn del nombre del grupo que llama---CNID.
o Marcacion entrante directa-—-DID.
o Marcacién saliente directa---DOD.
o Timbrado distintivo (interno vs. externo).
o Timbradeo distintive por teléfono.
o Re llamado de dltimo ndmere (fuera de la red/en la red),
o Indicador de mensaje en espera.
o Conferencia multiple de hasta 8 participantes sin cascadeo
o Aparicidon de varias lineas por teléfono,
o Silenclador altavoz y auricular,
o Mdsica en espera.
o Lista de marcacion recientes---llamadas al teléfono,
llamadas desde el teléfono, auto marcacion.
Edicién de la marcacion
Marcacién rdpida---varias marcaciones rapidas por
telefono,
Controles de volumen de la estacion (audio y tono).
Transferencia---con suspension temporal de consulta,
Marcacién rapida configurada por el usuario, desvio de
todas las llamadas a través de un acceso web.
» Debera permitir el aprovisionamiento de dispositivos mediante TFTP.
Deberd contar con herramientas de respaldo y restauracion
Debera contar con licenciamiento perpetuo,
= El licenciamiento utilizado debera brindar caracteristicas de control
de llamadas avanzadas (voz y videag), incluidos los clientes de
escritorio y mdvil, y hasta diez dispositivos por usuario.
«» Debera permitir la configuracion de referencias de NTP para
sincronizacion del horario de los dispositivos registrados
« Deberd permitir la seleccion de diversos cddecs para el
establecimiento de llamadas de acuerdo a los requerimientos de
ancho de banda de cada sitio |
L « Debera permitir la configuracién de restricciones de ancho de banda |

% S

o

]

[+]

para llamadas entre diferentes sitios,
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Deberd tener la capacidad de brindar el servicio de DHCP a los
dispositivos registrados.

Deberd tener la capacidad de brindar servicios de directorio

Debera permitir la gestion de los usuarios finales

Debera permitir la configuracion de usuarios de aplicacion para la
integracion de aplicaciones externas

Deberd permitir la integracion con plataformas de LDAP para la
gestidn de usuarios.

Hardware

El aplicativo debera estar instalado en hardware con especificaciones
de fabrica o autorizados por el fabricante para uso exclusivo de |
aplicaciones de colaboracidn para.

il-.__

Alta Disponibilidad

Debera admitir la agrupacion en cldster de los servidores de telefonia
con fines de redundancia y uso compartido de carga.

Debera brindar redundancia utilizando grupos de procesamiento de
lamadas sin importar la locacién geogréfica.

Deberd soportar un mecanismo de redundancia que permita
transferir al Gateway de Voz la funcionalidad de procesamiento
basico de llamacdas en caso de un evento de falla en el Conmutador
Telefdnico IP (Supervivencia)

Debera contar con mecanismos de balanceo y alta disponibilidad
para el envio de llamadas hacia multiples Gateways de voz o
troncales,

Debkera contar con mecanismos de balanceo y alta disponibilidad de
los recursos multimedia locales o externos para conferencia,
transcoding o musica en espera.

Deberd contar con mecanismos de balanceo y alta disponibilidad
para el aprovisionamiento de dispositivos.

Administracion

Debera tener la capacidad de administrar el sistemma por interfaz
grafica [GUI).

Deberd permitir la gestién de los servicios de |a plataforma mediante
interfaz grafica

Debera permitir la administracion mediante lineas de comandao (CLI)
y las AP| soportadas,

Deberd ser capaz de generar informes sobre el sistema y la
administracian del sistema.

Debera permitir de forma opcional el auto aprovisionamiento de |a
configuracidn para los dispositivas telefénicos,

Debera contar con una herramlenta de monitoreo en tiempo real
para diaghosticos y funciones de monitoreo, asi como analisis y
descarga de logs y trazas,
Deberd contar con una herramienta de administracién masiva que
permita la administracién de configuracion de multiples dispositivos,
usuarios, cédiges de autorizacidn forzoso, grupos de captura y
extensiones.

Deberd contar con una herramienta de administracién masiva que |

S
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

permita la exportacion de configuracion de dispositivos registrados,
usuarios y extensiones configuradas.

Seguridad

I B

Equipo Servidor de Colaboraciones

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

+« Debera ser un eguipo de la misma marca que &l servicio de CW de
VOZ

o [Debera admitir al menos 7 aplicaciones de colaboraciones

s Debera soportar al menos 5 000 usuarios y al menos 15 000

. lispositivos
#» Deberd contar con una ion de aplicaciones principales como

elecc

parte de una solucian integral de colaboracion

. Debera tener capacidades integrales de comunicaciones unificadas
aue incluyan llamadas de voz y video, correo de voz, mensajeria y

| presencia, entro de contacto y opciones de maovilidad por cada
usyario

« [Debera tener a capacidad de instalaciones flexibles e
implementaciones de nube hibrida

= Debkeratener la capacidad de ser un sistema escalable.

« Deberd ofrecer una arquitectura abierta e interoperable. Como la
integracion de terceros a través de protocolos estandar

Funcionalidad
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Debera ser instalados en servidores de |la misma marca gue los

Debera tener una plataforma preinstalada de virtualizacién, asl
como aplicaciones de software listas para implementar,

Debera ser de al mengs de 2 unidades de rack de 19"

Debera contar con al menos 16 baias de discos duros tipo hot-swap.
Debera contar con al menos ] procesador tipo
Intel Xeon E5-2680V3 f 2.5 GHz, con al menos 12 Cores

Debera contar con Una capacidad turbo maxima de procesamiento

Debera contar con memoria cache de tipo L3 de 30 MB
Debera contar con al menos 64 GB de memaoarias RAM DDR4 SDRAM

Debera contar con al menos 12 discos duros de 300 GB con interfaz

— e — —_— - —_—

Debera ofrecer alta disponibilidad tanto en hardware como

Deberd contar con fuentes de poder redundantes gue cuenten con
la capacidad de Insercién o extraccion en linea tipo OIR o Hot-Swap

Deberd contar con arreglo redundando de discos Independientes

para tolerancia a fallas gue cuenten con |a capacidad de insercidn o

extraccion en linea tipe OIR o Hot-Swap sin interrumpir la operacion.
o RAIDO, RAID, RAID 5, RAID 6, RAID 10, RAID 50, RAID €0

Debera soportar la administracion por linea de comando CL| o
Deberd ofrecer una interfaz intuitiva gque agilice los cambios

Debera soportar la gestion a través de aplicaciones que permitan la
automatizacion, migracién y programaciones flexibles de llamadas.

-
aplicativos.
-
[ ]
-
Hardware
L
de 33 GHz
-
[ ]
ECC - PC4-1700,
I -
SAS 6Gbis a 1000 rpm
L ]
aplicativos de software.
[ ]
Alta Disponibilidad sin interrumpir la operacién
L]
L]
interfaz grafica GU|
i ¥ . .
Administracion e
cantinuos,
L]
| Seguridad

6.1.2.3 Servicio de Mensajeria Integrada de Buzon de Voz

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el servicio con el eguipamiento e infraestructur:z
necesaria para la operacion de las aplicaciones dentro de las Oficinas Centrales de “PRS"
estos equipos se colocaran en el Site MDF y deberan contar al menos con las siguientes

caracteristicas minimas mas no limitativas:
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

» Debera ser de la misma marca que el Conmutador Telefdnico IP y
debera tener interoperabilidad con el cldster de VolP.
s Deberd ser compatible con los dispositivos telefonicos IP de la misma

marca,

» Deberd tener la capacidad de conforrmar un arreglo de servidores en
claster compartiendo la misma infraestructura que el Conmutador
Telefanico IP.

+ Deberd tener la capacidad de integrarse de forma completa con el
Serviclo de Conmutador Telefonico [P, complementando las
funcionalidades de dicho servicio

» Deberd contar con funciones de acceso y administracidn de
mensajes de voz para las diferentes usuarios por medio de teléfonos
P, dispositivo movil, tableta, explorader web, cliente de correo y
escritorio,

o Deberd permitir la seleccién de como recibir notificacion de
mensajes, tales como: luces Indicadaoras, correos, notificaciones |M,
SMS o tonos.

« Deberd permitir el uso de single singn-on (SS0), OpenAM, SAML
OAuth,

» Debera permitir el uso de al menaos 30 tipos de idiomas

» Debera contar con funciones de VR para saludos y gestidn de
llamadas entrantes.

= Deberda permitir el manejo de diferentes mensajes de bienvenida
dependiendo el horario laboral de PRS.

Funcionalidad |

e El aplicativo debera estar Iinstalado en hardware con
Hardware especificaciones de fabrica o autorizados por el fabricante para uso
exclusivo de aplicaciones de colaboracion de la misrma marca.

i
|

» Deberd soportar la configuracién de grupos de redundancia de
mensajeria integrada, agrupando a |os nodos de mensajeria para
brindar alta disponibilidad

= En caso de fallo del nodo principal deberd realizar una conmutacion

Alta Disponibilidad ordenada al nodo secundario de todas las sesiones de usuario y una
vez restablecido el servicio se debera de tener |a opcidn de regreso
al nodo primario de forma manual o automatica.

» Deberd soportar el uso de supervivencia de buzén de voz mediante
SRSV

» Debera soportar la administracion grafica de la plataforma mediante
HTTPS.

« Deberad contar con una herramienta de diagndstico para validacién
automatica de diferentes tipos de fallas en el sistema.

» Deberd ser capaz de generar infuormes sobre el sistema y la
administracion del sistema.
Deberd contar con un sistema de notificaciones disponibles desde la
interfaz de administracidn WEB J

Administracién
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Seguridad

6.1.2.4 Servicio de Presencia

“EL PROVEEDOR" debkera proporcionar el servicio con el equipamiento e infraestructura
necesaria para la operacidn de las aplicaciones dentro de las Df‘clnas Centrales de "PRS",
estos equipos se colocaran en el Site MDF y deberan contar al menos con |as siguientes
caracteristicas minimas mas no limitativas.

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

« Debera ser de la misma marca que el Conmutador Telefdnico P v

| ' debera tener interoperabilidad con el cluster de VolP
l =  Suarquitectura deberd conformarse por un subclusterdel cldster del
Conmutador Telefénico IPy compartiendo la misma infraestructura. |
e Deber4 tener la capacidad de integrarse de forma completa con el |
| L2ervicio de Conmutador Telefdnico IP, complementando las
| funcionalidades de dicho servicio
| « Deberd tener la capacidad de operar de forma independiente ._,I‘
Servicio de Conmutador Teléfonico P, esto en el caso de que se use |
Funcionalidad un servicio de telefonla de diferente marca
. ebera ser compatible con el teléfono basado en software de la
misrma marca y con aplicativos de colaboracién del mismo fabricante |
| basados en la nube
» Deberd ser compatible con los dispositivos telefénicos 1P de la misma
marca,

*» Debera soportar la sincronizacion con directorios LDAP,

« Debera soportar la integracién con el calendario de Microsoft
Outlook

« Deberd soportar la funcionalidad de chat en grupo
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L]

Debera soportar la funcionalidad de chat persistente.

Debera ser una plataforma gue soporte nativamente los protocolos
Extensible Messaging and Presence Protocol (XMPP) y SIP for Instant
Messaging and Presence Leveraging Extensions (SIP/SIMPLE)
Debera soportar herramientas de desarrolle para aplicaciones
basadas en WEB.

Debera permitir el servicio de mensajerla  multipunto
Independientemente de los dispositivos a los gue esté conectado el
usuario.

Debera tener compatibilidad con bases de datos externas, tales
como Microsoft SQL Server (2014, 2014 SP1, 2012 SP3) para almacenar
informacidén de los chats para futuras consultas, asi como para el
soporte a la transferencia de archivos

Se podra configurar en forma de federacion entre dominios de la
misma marca o con terceros,

Tendra |la capacidad de realizar coplas de seguridad de los usuarios
de forma automatica.

Debera permitir la importacion y exportaciéon de contactos mediante
una herramienta de adminijstracidn masiva.

Deberd permitir al usuario el intercambio de archivos mediante el
teléfono basado en software.

Debera permitir a los usuarios del clister local comunicarse y
suscribirse a la presencia de usuarios de un clidster diferente del
mismo doming

Hardware

El aplicativo deberd estar instalado en hardware con
especificaciones de fabrica o autorizados por el fabricante para uso
exclusivo de aplicaciones de colaboracion de la misma marca.

Alta Disponibilidad

Debera soportar la configuracion de grupos de redundancia de
presencia, agrupando a los nodos de presencia para brindar alta
disponibilidad,

En caso de fallo del nodo principal deberd realizar una conmutacién
ordenada al nodo secundario de todas las sesiones de usuario vy una
vez restablecido el servicio se debera de tener la opcidén de regreso
al nodo primario de forma manual o automatica.

Administracion

Deberd soportar la administracion grafica de la plataforma mediante
HTTPS.

Deberd permitir usar una herramienta de administracidn masiva
[BAT) para facilitar el aprovisionamiento de atributos de usuario.
Debera contar con una herramienta de diagnostico para validacién
automdtica de diferentes tipos de fallas en el sistema,

Deberd ser capaz de generar informes sobre el sistema vy la
administracion del sistema.

Debera contar con un sistema de notificaciones disponibles desde |a
interfaz de administracion WEB.

2|

'
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SEGURIDAD

Seguridad

6.1.2.5 Servicio de Videocomunicacién

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el servicio con €l equipamiento e infraestructura
rnecesaria para la operacion de las aplicaciones dentro de |as Oficinas Centrales de “PRS",
estos equipos se colocaran en el Site MDF y deberan contar al menos con las siguientes
Caracier |'3t e T "If"-"" S Mas No l."'-llt_-:.lf".-"ﬂ;

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

| s Debera ser de la misma marca que e Cateway de voz v el servidor
de colaboraciones
» Deberstener la capacidad de conformar un -wr:--::!_u:'-: servidores en
clister partiendo la misma infraestructura gue &l Conmutador
| Telefénico IP.
o Debera permitir el registro de dispositivos SIP y H323
| « Debers soportar la funcionalidad de servidor proxy SIP
[ ° Debera soportar aprovisionamiente y configuracian de disposltivos
de telepresencia.
»  Deberdsoportar IPv4 g |IPv6 simultaneamente.

Y

AT

Funcionalidad | +» Deberd soportar interoperabilidad IPv4/|Pvé
| * Deberasoportar H225/Q.931y H.245 para control de |lamadas
» Debherd soportar cifrade en interoperatbilidad H323-SIF

» Deberd s=soportar H239-BFCP para compartic contenido en

| nteroperabilidad H323-51P |
| |  Debera soportar marcacion mediante URI
. Debera soportar senalizacian i'.l."E:E‘lE—! con otros servidores de

videocomuni a--ﬁ con controladores de borde de sesién y con
_-'-'.1' r{rl- l_E-fi.'

« Debera soportar manajo de politicas de marcacion de RFC 3880

» Deberdsoporiar distribucidn de conferenclas para clusters de MCL.

- L e ¢ Deberd soportar modo de ruteo de llamadas
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« Debera soportar deteccion de loops en llamadas.
» Debera soportar control sobre el registro de dispositivos:
o Abierto.
o Perrnitir especificamente
o MNegar especificamente.
Deberd soportar administracién del ancho de banda entre zonas.

« Debera soportar administracién del ancho de banda para llamadas
dentro de [a misma zona.

¢« Debera soportar ajuste automatico del ancho de banda si se excede

el ancho de banda definide,

Debers soportar direcclonamiento mediante DNS,

Debera soportar gatekeeper H.323.

Deberd soportar interoperabilidad con Microsoft Lync.

Debers soportar interoperabllidad con Lotus Sametime de IBM,

Debera soportar differentiated services code point ([DSCP) para QoS.

Debera soportar hasta 500 llamadas no transversales por servidor,

Debera soportar hasta 100 llamadas transversales por servidor.

Deberd soportar hasta 2500 registros por servidor,

Debera soportar hasta 1000 sub-zonas por servidor.

El cldster debera contar con licenciamiento para:

SO llamadas no transversales,

200 llamadas transversales,

SO00 Registros.

Cifrado.

Interwearking.

Interoperabilidad con Microsoft.

e Deberd tener capacidad para soportar los siguientes servicios en
modo transversal:

o Soporte para descubrimiento de Serial tunnel (STUN) y
serviclos de STUN.

Compatibilidad con firewall traversal STUN.

Compatibilidad con H.460.18/19.

Soporte para cliente-proxy H.460.18,

Soporte para medios H 46019 multiplexados,

o Soporte SIP.

s Deberd funcionar de manera aisiada (standalone] o formar parte de
soluciones de colaboracién que incluyan videocomunicacion,
gatekespers y proxies SIP.

« Deberd soportar Extensible Messaging and Presence Protocol
(XMPP) para mensajeria instanténea.

» [ebera sopor HTTRPS para logueo, configuracion v
aprovisionamiento, busqueda de contactos y servicios de voicermnail
visual,

= Deberasoportar Binary Floor Control Protocol (BFCP) para compartir
contenido.

& & @& & & & & @ &5 @

o 0 0 0 0

o

o0 0 0

s« El aplicativo deberd estar instalado en hardware con
Hardware especificaciones de fabrica ¢ autorizados por el fabricante para uso
exclusivo de aplicaciones de colaboracion para, J
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¢+ Deberd soportar arreglo en cldster de hasta & servidores ;‘il?‘
videocomunicacidn para proveer redundancia
Debera ser capaz de compartir licencias en un cluster

Alta Disponibilidad = ) i ; SR T
Deberd ser capaz de mantener el registro de dispositivos despues de |

un reinicio del sistema.
« Deberdsercapaz de replicar la configuraciéon dentro del cldster

Lo _ — — e P s -
« Deberd soportar estandares como Secure HTTP [(HTTPS), XML,
Simple Network Management Protocol| (SNMP vZ and v3), secure
copy protocol (SCPY, and Secure Shell (S5H) Protoco
2 i ‘ Cebera contar con un asistente para configuracidn inicial.
Administracion N A e M T~ i
Deberd soportar la gestion mediante una suite de administracion de
telepresencia para una gestion centralizada
« Debera generar logs de las llamadas v logs para diagnostico
avanzado,

Seguridad

6.1.2.6 Servicio de Teléfono Tipo Software

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el servicio con el equipamiento e infraestructura
necesaria para |la operacion de las aplicaciones dentro de |las Oficinas Centrales de "PRS",
estos equipos se colocaran en las Oficinas Centrales y deberan contar al menos cor
siguientes caracteristicas minimas mas no limitativas:

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Funcionalidad » Debera ser |la misma marca que el Conmutador Telefonico IP vy
debera tener interoperabilidad con el cldster de VoIP
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Debera hacer uso eficiente de los recursos locales de cliente ligero
para reducir el uso del ancho de banda de |a red y los recursos del
centro de datos, lo que elimina el efecto de horquilla para lograr la
mejor experiencia de usuario

o Debera contar con audic de banda ancha de alta fidelidad y
comunicaciones de video de calidad empresarial hasta ala
definicion (720p a 30 cuadros par segundo [fps]).

s Debera contar con video basado en estdndares (H.264) para
interoperabilidad

« Debera brindar instalacion para distintos sistemas operativos,
incluyendo Windows, MAC, Android, i0S, Tablets, entre otros

» Debera soportar conexion siempre activa, mediante gjecucion en
segundo plano.

« Deberd ofrecer funciones de telefonia de clase empresarial gue
incluyen transferencia, conferencia, espera y reanudacion.

|
= Debera ser administrado por el sernvidor de voz IP.

| Administracién « Deberd contar con seccion de configuraciones que permitan
‘ parsonalizar las conexiones del dispositivo.,

[

Seguridad

6.1.2.7 Servicio de Teléfono Basico IP

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el servicio con el equipamiento & infraestructura
necesaria para la operacion de las aplicaciones aentro de |as Oficinas Centrales de “PRS",
estos equipos se colocaran en las Oficinas Centrales y deberan contar al menos con las
siguientes caracteristicas minimas mas no limitativas

Equipo Telefénico Basico IP Tipo A

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

s« Deberd ser la misma marca que el Conmutador Telefénico IP vy
debera tener interoperabilidad con el clister de VolP.

« [Deberd soportar el protocolo TFTP para servidores.

+ Debera soportar el protocolo DHCP,

s Deberd soportar configuracién del teclado de tonos,

Funcionalidad s Debera soportar actualizaciones remotas a través de |a red,

« Deberd soportar FAX

= Deberd soportar céddecs G.729.A, C.729AB, G a-law y G. 71 mu-law.

+ Debera soportar protocolo SIP

e Debera soportar la conexion de 2 teléfonos analdgicos

| simultaneamente
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SEGURIDAD

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

s [Deber3soportar Qos

+ [Debera soportar actualizaciones remotas a traves de |a red
! « [Debera contar con al menos 2 puertos telefénicos
RJ-T
» Debera contar con al menos un puerto R1-45 10100 BASE-T '
Hardware » Deberd tener una fuente de alimentacién de 100-240V de CA
| » Deberatener un voltaje de entrada de 5V de CC a 2A
s Debera tener un botdén de reset
¢ [Deberatener LEDs indicagores
¢ e ke A N R |
. . . | » Debers contar con administracién via web
Administracién g ; Wi o -
= Debera ser administrado por un servidor de VolP.
Seguridad

Equipo Telefonico Bisico IP Tipo B

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

s Deberd ser la misma marca que el Conmutador Telefénico IP y
debera tener interoperabllidad con el cldster de VolP
Deberd ser un teléfono de tipo inalamkbrico,
Debera soportar conexidn WI-FI (IEE B02.1a, BOZ1b y BO2.1g)
« Debera soportar QoS
e Deberasoportar marcacion abreviada
Debera tener timbres audibles v vibrantes.
» Deberasoportar desvio de llamadas.

+ Debera contar con historial de llamadas
Funcionalidad ¢ Debera tener temporizador de llamadas

‘ « [Deberad tener |lamada en espera,

_ __ _, _
&

« Deberd tener directorio corporativo,
» Debers poder capturar llamadas.
+ Deberasoportar conferencias.
« Debera tener directorio personal.
| & Deberdsoportar protocolo SCCP,

» Debera soportar los cddecs G 7Ma, G711y, G.729a, C.72%9ab, G722 e

iLBC

« Deberasoportar DNS.

= — —
e Deberatener 2 teclas para acceder a las aplicaciones, caracteristicas

Hardware y funciones basadas en la pantalla
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

« Deberad contar con fuente de alimentacion de 100-240v de CA a 24,

« Debera tener botdn de silenclo.

« Deberi tener boton de altavoz.

. Debera tener botones de volurmen

« Debera contar con botén de encendido/apagado.

» Deberd contar con pantalla a color con una resolucidn de 176 x 220
pixeles

J ¢ [Deberatener un LED indicador

Se pueden mantener |0s registros de distintos PUBs v Subs en caso
de fallar alguno, mantenlendo los servicios activos,

Alta Disponibilidad |

.l ‘ » Deberacontar con administracion via web
» Deberd poder tener ciertas funciones administrables de forma
manual a traveés de su pantalla.
s Deberaser administrado por un servidor de VolP.

| Administracion

Seguridad

Equipo Telefénico Basico IP Tipo C

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

= Debera ser la misma marca que el Conmutador Telefénico IP y
debera tener interoperabilidad con el claster de VolP.
¢« Delberaser un teléfono de tipo inalambrico
s Debera soportar conexion WI-FI (IEE 802.1a, BO2.1b y BO2.11g)
«  [Deber .'-1 soportar Qos,
| = Deberasoportar marcacion abreviada.
. D-:-teré. ener timbres audibles y vibrantes
» Debera soportar desvio de llamadas
Funcionalidad = Debera contar con historial de llamadas
| = Deberdtener temporizador de [lamadas.
| | = Debera tener llamada en espera.
| | » Debera tener directorio corporativo
| ¢« Deberd poder capturar llamadas
| » Debera soportar conferencias
' * Deberé tener directorio personal,
+ Deperad soportar protocolo SCCP ‘
s Debera soportar los codecs G.71a, G7Mu, G729, G.729ab, G722 e
iLBC,
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Debera soportar DMNS.

— — e -—— — _—— — —

SRS s 1

« [Debearatener una baterla incluida para su funcionamiento,

| o  Deberd contar con fuente de alimentacidn de 100-240v de CA 2 .24
| e« Debera soportar auriculares alambricos (2.5 mm) € inalambricos
(Bluetooth 2.0)
+ Deberd contar con conector mini USB. ]
» [Deberd tener botdn de silencio
Hardware LT :

s Debera tener boton de altavol.

| * Debera tener botones de volumen
. Deberda contar con botdn de r—rﬁr-ndudmapd_ ado. |

I

» Debera contar con pantalia a colar con una resolucion de 176 x 220 |
pixeles,
« Deberd tener un LED indicador

e m—— ——— =t _ — - _ _

Se pueden mantener los registros de distintos PUBs y Subs en caso

Alta Disponibilidad y
de fallar alguno, manteniendo los servicios activos.

J, ¢« Debera contar con administracidon via web.
Lo i « Debera poder tener ciertas funciones administrables de forma
Administracion

manual a traves de su pantalla.
o Deberd ser administrado por un servidor de VolP

S — — ! o — — —_—— e ——— =]

Seguridad

Equipo Telefonico Basico IP Tipo D

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Debera ser la misma marca que el Conmutador Telefdnico IP v
debera tener interoperabilidad con el cldster de VolP,

: ¢ Deberasoportar el protocolo TFTP para servidores
Funcionalidad o
» Deberasoportar el protocolo DHCP
- Debera soportar actualizaciones remaotas 2 traveés de la red.
s Debera soportar los ¢oddecs G, G729, v G722,
| l— Debera contar con pantalla LCD monocromadtica de 255 x 128 pixeles
| ¢ [Debera contar con altavoces.
Hardware « Deberd contar con botones interactivos con el usuario
b ¢« Debera soportar PoE
L + Debera soportar un kit de micrdfone. ] o
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| SEGURIDAD f

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

o Deberd contar con un puerto RJ-45 10100 BASE-T,

+ 5Se pueden mantener los registros de distintos PUBSs v Subs en caso |

Alta Disponibilidad i i .
de fallar alguno, manteniendo los servicios activos

[ = Debera contar con administracion wia web, ||

e Debera poder tener ciertas funciones administrables de forma |
rmanual a través de su pantalla.

o Debera ser administrado por un servidor de VolP

| Administraciéon

Seguridad

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

| « Debera ser la misma marca gue el Conmutador Telefonico IP vy |
' debera tener Interoperabilidad con el cldster de VolP
« Debera soportar el protocolo TFTP para servidores,
« Debera soportar el protocolo DHCFE |
| « Delersa soportar actualizaciones remotas a traves de la red.
' | » Debera soportar los protocolos SCCP y SIP
| » Debera soportar los codecs G.711a, G MM, G.729a, G729ab, C.722 e
iLBC
« Debera soportar QoS
: ; « [Deberdsoportar marcacion abreviada,
Funcionalidad i 2 A4 T
+« [Deberd tener timbres audibles vy vibrantes,
\ « Deberd soportar desvio de llamadas.
| « Debera contar con historial de llarmadas |
l « Deberadtener temporizador de llamadas

« Deberatener llamada en espera,

+« Deberatener directorio corparativo
| ¢ Debera poder capturar llamadas,
[ s Deberasoportar conferencias.
| « [Deberatener directorio personal,

o [Deberdsoportar DNS

| = Deberatener una pantalla monocromatica de 320 x 220 plxeles

Hardware » Debera tener al menos 2 botones configurables
« [Deberd contar con botdn de silencio.
| » Deberacontar con botén de altavoz,
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SEGURIDAD

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION
i s Deberdtener botanes para el control del volumen,
« [Debera contar con altaveoz full-duplex con cancelacién de eco
‘ acustico
» Debera contar con al menos dos puertos RJ-45 10/100BASE-T.

# Deberd soportar PoE
Se pueden mantener los registros de distintos PUBs y Subs en caso
de fallar alguno, manteniendo los servicios activos |

i i . —_ e e e -

Alta Disponibilidad

e Deberd contar con admimstracién via web
| ¢ [Debera poder tener ciertas funciones administrables de forma
manual a través de sy pantalla ]
« Deberaser administrado por un servidor de VolP,

Administracién

. o —— e — —— — — —

DESCRIPCION
| « Debergd ser la misma marca gue &l Conmutador Telefanico IP vy
deberd tener interoperabilidad con el cldster de VolP
| | « Debera soportar el protocolo TFTP para servidores
« Deberasopartar el protocoelo DHCP,
= [Deberasoportar actualizaciones remotas a través de la red
' * Debera soportar los protocolos SCCP y SIP \
| e Debera soportar los codecs C.7Ta, Gy, C.72%;, G.729ab, G722 v
ILBC .’
r «  [Debera soportar Qos,
Funcionalidad . 'I:}ubnr._i soportar marcacian -1t1r.=.fm a }
! * Debera tener timbres audibles y vibrantes |
( +« Debersd soportar d-.—_*,,.flr_r Lii“ Ia F“'I.J.j_.
| = Deberaconta adas.
¢« [Debera tener temporizador de llamadas.
« Deberd tener llamada en espera
» Debera tener directorio corporativo
* Deberéd poder capturar llamadas,
e  Deberd soportar conferencias.
¢ [Debera tener directorio personal.
= Debera soportar DNS —J
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

l « Debera tener una pantalla a color de 320 x 240 pixeles, ‘
| +« [Debera tener al menos 2 botones configurakles.
| « Debera contar con altavoz full-duplex con cancelacion de eco
| Hardware | aclUstico

| = Deberd contar con al menes dos puertos RI-45 10100BASE-T,

» [Deberssoportar PoE.
» Debera contar con botones interactivos para el usuario

« Se pueden mantener los registros de distintes PUBs v Subs en caso

Alta Disponibilidad e ; ;
de fallar alguno, manteniendo |os servicios activos

= Debera contar con administracion via web

» Deberia poder tener ciertas funciones administrables de forma
manual a traveés de su pantalla,

« [Deberd ser administrado por un servidor de VolP,

| Administracion ,

DESCRIPCION

# Debera ser la misma marca gue el Conmutador Telefdnico IP y
| ' debera tener Interoperapilidad con el claster de VolP. |
| = Deberasoportar el protocolo TFTP para servidores

J e [Deberd soportar el protocolo DHCP r
» Deberd soportar actualizaciones remotas a través de la red |
| » Deberd soportar los protocolos SCCP y SIP

| & Deberd sopaortar los cddecs G 7a, G MMy, G.729a, G.729ab, G.722 e |

LBC
) » [Debera soportar QoS
» Debera soportar marcacion abreviada

|

| Funcionalidad

' | » Deberatener timbres audibles y vibrantes I
| « Deberdsoportar desvio de |lamadas '
Il + Debera contar con historial de llamadas

| = Deberdtener temporizador de llamadas
[ | » Deberdtener llamada en espera, ;

¢ Debera tener directorio corporativo
. Jebera poder capturar |llamadas.

» Debera soportar conferencias

— —_— = —_— — e = —_— —
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SEGURIDAD

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Debera tener directorio personal.
« [Deberasoportar DNS.

s Deberd soportar al menos un modulo de expansion (
[| ¢ Deberatener una pantalla monocromatica de 320 x 220 pixeles.
s Debera tener al menos & botones configurables !
« Debera contar con altavoz full-duplex con cancelacion de eco r
| Hardware . acustico i
| « Deber4 contar con al menos dos puertos RI-45 10/100BASE-T .

« Deberasoportar PoE

« Debera contar con botones interactivos para el usuario

»  Se pueden mantener los registros de distintos PUBs v Subs en ¢ aso |
de fallar alguno, manteniendo los servicios activos

—_ e — =

s e i —

Alta Disponibilidad

——e e ]
I

|
| | « Deberacontar con administracian via web.
| = Debera poder tener ciertas funciones administrables de forma ]
manual a través de su pantalla.
o [eberaser administrado por un servidor de YolP

i B

Administracion

DESCRIPCION

debera tener interoperabilidad con el claster de VolP.
¢ Debera ser un teléfono de tipo inalambrico
*« Deberd soportar conexion WI-FI (IEE 802.11a/b/a/n/ac) '
*» Deberasoportar QoS
| « Deberasoportar marcacicén abreviada.
s [Debera tener timbres audibles y vibrantes
« Deberd soportar desvio de llamadas.
, » Deberad contar con historial de llamadas
| | » Deberétener temporizador de llamadas.
« Deberatener llamada en espera
e  [Debergtener directorno corporat ivo
s Debera poder capturar |lamadas
+« Debera sopaortar conferencias
» _Debera tener directorio personal

I * Debera ser la misma marca gue el Conmutador Telefdnico IP vy

Funcionalidad
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Debera soportar protocolo SIP,

¢ Deberd soponar los cédecs G Ma, G 7Mu, C. 7293, G729ab, G.722 e i

iLBC

| e Deberd soportar DNS.

e == |

| | . pe——

| « Debera tener teclas para acceder a las aplicaciones, caracteristicas y [

funciones basadas en la pantalla

| ¢ Deberatener una pantalla a color.

s Deberatener una baterfa incluida para su funcicnamienta.

¢ Deberacontar con fuente de alimentacion de 100-240v de CA a 24,

| * Deberd soportar auriculares aldmbricos (3.5 mm) e inalambricos
(Bluetooth 3.0). |

Hardware ¢ [Deberd contar con conector USB 2.0

« Deberitener botdn de silencio

¢ Deberatener botdon de altavoz. [

¢ [Debera tener botones de volumen. |
Debera contar con botén de encendido/apagado.

« Deberd contar con pantalla a color con una resoclucidn de 240 x 320
pixcles

| o Deberdtener un LED indicador

+ Se pueden mantener los registros de distintos PUBs y Subs en caso

Alta Disponibilidad : = i WA
de fallar alguno, manteniendo los servicios activos

! » Deberacontar con administracion via web,
. - | » Deberd poder tener ciertas funciocnes administrables de forma
Administracion . L S
manual a través de su pantalla
' | & Deberd ser administrade por un servidor de VolP
Seguridad

6.1.2.8 Servicio de Teléfono para Sala de Juntas IP

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el servicio con el equipamiento e infraestructura
necesaria para la operacién de las aplicaciones dentro de las Oficinas Centrales de “PRS",
estos equipos se colocaran en el Site MDF y deberan contar al menos con las siguiente
caracteristicas minimas mas no limitativas;

Pagina 50 de 185 CST/OV/0T3/2022

Conutituyentan 47, Beten de ke Dores, CP 0000, Advare Dbreadn, Cudad de Maxico vl [55] 1032 SO00k e A Pt |


monserrat.rico
Cuadro de texto
a)

monserrat.rico
Cuadro de texto
b)

monserrat.rico
Cuadro de texto
d)


* 12848

L e R l|||-|l|r i

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

» Deberd ser la misma marca que el Conmutador Telefénico 1P y
debers tener interoperabilidad con el cldster de ValP,
Deberd contar con cancelacién de audio en altavoz

= Deberi otorgar acceso directo al buzén de vorz.

» Deberad contar con aito rango de sonido, ya que es un dispositivo
comunmente utilizado para conferencias de audio,

« Deberd soportar visualizacién de historial v directorios para agilizar
marcaciones rdpidas a extensiones recientes y corporativas
Integradas por Lightwight Directory Protocol Version 3 [LDAPVE).

« Debera permitirle al usuario configuraciones generales tales comao:
Tonos, Configuracion de RED, TFTP para actualizaciones de

Funcionalidad software y respaldo de instancias. Al igual incluye submenus para
configuracién general y de seguridad, dejando para consulta
Informacion del modelo vy ajustes generales.

» Debera permitir rapido acceso a detalles del teléfono basado en la
WEB usando XML

« Deberda contar con un indicador de [nactividad para ahorro de
energia, el botdn se mantiene encendidoy puede ser utilizado para
despertar la pantalla.

+ Deberd soportar codigo de servicios diferenciados [DSCP)
estandares BO2.1Q/p. (QoS)

+« Doberd soportar mas de 30 idlomas, dependiendo la versién del
servider de Vol P,

SEGURI DAD

1 i

+ Deberad contar con una pantalla grafica de 3.25 % 1.5 en pulgadas
con una resolucidn de 396 x 162 pixeles,

s+ Debera contar con las sigulemes dimensiones para cads una de
5uUs partes: Base 1038 x10.38 x 2.0 in (15,05 x 2635 x 5.08 cm), Panel
de Control 5375 x 50 x 1.0 in [14.6] x12.7 x 254 cm), micréfonos 3.5 x
25x05in (B.B9 x 635 x 1.27 cm), cargador 55 x 4.5 x 075 in (16,51 ¥
.43 x 1.90 cmi).

« Debera pesar por cada parte: Base 350 libras (1.587.0 gramos), DCU
0.56 libras {253.0 gramos), micréfonos alambricos 0.15 libras (66.8
gramos), micrdfonos inalambricos 0.4 libras (647 gramos),

Hardware cargador 0.42 libras (1919 gramos).

« Deberd soportar WIDEBAND acdstico con 160 Hz a 20 kHz, +/- 5dB,
Lo ditime en cddecs para aprovechar al méximo el ancho de banda
enwvoz G711, G729 (ay ab), G722, eilBC

« Debera contar con controles de volurmen para auriculares, altavoz
y timbre.

« Deberaincluir un grupo de botones de navegacion que petmita a
los usuarlos desplazarse wverticalmente sobre los mends y
submends mas un botdn central para seleccidn.

« Debora soportar protocolo IEEE BOZ2 3af (PoE) Power over Internet
para alimentacion de energla sin fuente de poder ‘

» Debera contar con microfono y altavoz integrades de alta calidad.
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SEGURIDAD

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Debera contar con un conmutador interno ethernet con 1 puerto |
de red 101001000 BASET mediante una interfaz R1-45 con
conectividad LAN dnica para el teléfono,

| « [Debera ser compatible con el protocolo SIP

« [Debera soportar registro tanto en Publisher como en Subscriber
Alta Disponibilidad para brindar alta disponibilidad en caso de que el servidor principal
‘ tenga complicacicnes,

e Podrd ser administrado por una plataforma de la misma marca
Administracion para gestion de equipos de Comunicaciones Unificadas
» Podra ser visualizado mediante navegadores WEB

|

|Seguﬁdad

6.1.2.9 Servicio de Teléfono Semi-ejecutivo IP

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el servicio con el equipamiento e infraestructura
necesaria para la operacion de las aplicaciones dentro de las Oficinas Centrales de “PRS",
estos equipos se colocardn en las Oficinas Centrales y deberan contar al menos con las
siguientes caracteristicas minimas mas no limitativas:

Equipo Telefénico Semi-ejecutivo IP Tipo A

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

» Debera ser la misma rarca que el Conmutador Telefénico IP y
debera tener interoperabilidad con el clister de VolP

= Deberd contar con ia tecnologia para reducir el consumo de
energla

s Deberd contar con cancelacion de audio en altavoz.

« Debera otorgar acceso directo al buzén de voz

» [Deberd contar con controles de volumen para auriculares, altavoz

Funcionalidad y timbre

* Debera incluir un grupo de botones de navegacidon que permita a

| los usuarios desplazarse vertical vy horizontalmente sobre los
mends y submends mas un boton central para seleccion.

*» Deberd contar con bolones de |ineas programables para acceder a
instalacién, configuracidn y funciones

s« Deberasoportar visualizacion de historial y directorios para agilizar
marcaciones rapidas a extensiones recientes y corporativas
imtegradas por Lightwight Directory Protoce! Version 3 (LDAP3). |
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

s Deberapermitirle al usuario configuraciones generales tales comao:
Brillo de pantalla, Fondos de pantalla, Tonos, Configuracién de
RED, TFTP para actualizaciones de software y respaldo de
instancias. Al igual incluye submenus para configuracion generaly
de seguridad, dejando para consulta informacion del modelo y
ajustes generales,

¢+ Deberd permitir rapido acceso a detalles del teléfono basado en la
WEB usando XML,

» Debera incluir para el altavoz encendido y apagado del mismo,
silencio del microfono y auriculares con iluminacion cuando estos
estén activos,

s Deberd contar con un indicador de inactividad para ahorro de
energia, el botdon se mantiene encendido y puede ser utilizado para
despertar la pantalla.

s Deberd contar con un mddulo complementario opclonal de
expansion gue proporcione 14 botones adicionales para programar
extensiones o marcaciones rapidas.

s Debera soportar cddigo de servicios diferenciados (DSCP) y
estdndares 8021Q/p. (QoS).

s Deberd soportar mas de 30 idiomas, dependiendo la versien del
servidor de VolP.

* Deberda contar con una pantalla grafica de alta resolucion de 5
pulgadas a 24-bit color con una resolucion de BOO x 480 pixeles.

*» Deberd soportar WIDEBAND (G.722 codec, adherence to TiA 920),
Incluyendo auricular, diaderna y altavoz

¢ Debera soportar un codec G.7Ma, G.722, G.729°/b, e iLBC (internet
Low Bitrate Codec) e iISAC (Internet Speech Audio Codec), G.722.],
G 7722, OPUS

* Deberd contar con unas dimensiones de 3.02 x10.13 x 1.57 pulgadas
(2290 x 257.34, 40 mm) de Alto, Ancho y Profundidad.
Debera pesar aproximadamente 2,62 libras (1.19 kg).

Hardware * Dehberd soportar protocola IEEE 802.3af (PoE) Power over Internet

para alimentacion de energla sin fuente de poder.

Debera contar con micréfono y altavoz integrados de alta calidad,

| o Debera contar con un conmutador interno ethernet con 2 puertos
de red 101001000 BASET mediante una interfaz RJ-45 con
conectividad LAN Unica tanto para el teléfono como para una PC
ubicada en el mismao lugar.

¢ Deberacontarconun puerto dedicado para conexidon del auricular

» Debera contar con un puerto USB para carga de smartphones.

» Deberd contar con Bluetooth 3.0.

o Debera ser compatible con el Protocolo SCCP y SIP

« Debera soportar registro tanto en Publisher como en Subscriber
Alta Disponibilidad para brindar alta disponibilidad en caso de que el servidor principal

tenga complicaciones,
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

. FPodrd ser administrado por una platatorma de la misma marca
Administracién para gestion de equipos de Comunicaciones Unificadas
» Podra ser visualizado mediante navegadores WEB

———— e — ————

Seguridad

Equipo Telefénico Semi-ejecutivo IP Tipo B

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Debera ser la misma marca gue el Conmutador Telefdnico IP v

debera tener interoperabilidad con el cldster de VolP

e Debera contar con cancelacion de audio en altavoz

» [Debers otorgar acceso directo al buzon de voz,

‘ =  [Deherd contar con un indicador de inactividad para ahorro de

energia, el botdn se mantiene encendido vy puede ser utilizado para
despertar la pantalla

« Debera incluir un grupo de botones de navegacion gue permita a
los usuarios desplazarse wvertical v horizontalmente sobre los
mends y submends mas un botdn central para seleccion,

¢ Debera soportar visualizacion de historial y directorios para agilizar
marcaciones rapidas a extensiones recientes y corporativas
integradas por Lightwight Directory Protocol Version 3 (LDAP3)

o Debera permitirle al usuario configuraciones generales tales como:
Brillo de pantalla, Forndos de pantalla, Tonos, Configuracién de

Funcionalidad RED, TFTP para actualizaciones de software y respaldo de

instancias. Al igual incluye submenus para configuracion general y

de seguridad, dejando para consulta informacion del modelo y

ajustes generales

| = Deberd permitir rdpido acceso a detalles de| teléfono basado en la
WEB usando XML.

¢ Deberd incluir para el altavoz encendido vy apagado del mismo,
silencio del micréfono y auriculares con iluminacion cuando estos
estén activos.

e Deberd contar con un médule complementaric cpcional de
expansion gue proporcione 14 botones adicionales para programar
extensiones o marcaciones rapidas.

« Debera soportar codigo de servicios diferenciados (DSCP) vy
estandares BOZ2.1Q/p. (QoS).

s Debera soportar mds de 30 idiomas, dependiendo la versidn del

servidor de VolP
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

| « Deberd contar con una pantalla grafica TFT de 5 pulgadas (125 cm)
a color, Con una resolucion de 320 x 240 pixeles,

s Deberd contar con unas dimensiones de B2 x 105 x 6 pulgadas
| (2032 x 2667.15.24 cm) de Alto, Ancho y Profundidad II
| o Debera pesar aproximadamente 35 libras (1.6 kg)
| » Deberd contar con una carcasa de plastico ABS [Acrylonitrile
Butad|ene Styrene) con una textura en color gris oscuro y plateado. |
- « Debera soportar WIDEBAND (G.722 codec, adherence to TIA 920), |
l Incluyendo auricular, diadema y altavoz {
I s Debera soportar un codec G 71a, G.7M, G.729°, G.722 e ILBC, codecs
Hardware de compresion de audio, |
s Debera contarcon un conmutador interno ethernet con 2 puertos |
| [ de red 101001000 BASET mediante una interfaz RJ-45 con |
|. conectividad LAN unica tanto para el telefono como para una PC |
| ubicada en el mismo lugar,
» Deberd contarcon un puerto dedicado para conexion del auricular,
} + Debera soportar protocole IEEE 8023af (PoE) Power over Internet ‘
{ de Clase 3 para alimentacidn de energlia sin fuente de poder

4BVDC es requerido
» Deberd ser compatible con software de version 8.3(2) o mayor,
+ Debera ser compatible con el Protocolo SCCP y SIP

+ Deberd soportar registro tanto en Publisher como en Subscriber

Alta Disponibilidad para brindar alta disponibilidad en caso de gue el servidor principal
tenga complicaciones
I —— I N e — S _ I
| | = Podra ser administrado per una plataforma de la misma marca
Administracion para gestion de equipos de Comunicaciones Unificadas
» Podra servisualizado mediante navegadores WEB.
o — - — = _ — =] i — R S

|
l

DESCRIPCION

Funcionalidad + Debera ser la mistmma marca que el Conmutador Telefdnico IP y

o

debera tener interoperabilidad con el clister de VolP
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Debera contar con cancelacidn de audio en altavoz

Deberd otorgar acceso directo al buzdén de voz.

Deberd incluir un grupe de botones de navegacién que permita a
los usuarios desplazarse vertical v horizontalmente sobre los
mends y submends mas un botdn central para seleccién,

+ Debera contar con un indicador de inactividad para ahorro de
energia, el botén se mantiene encendido y puede ser utilizado para
despertar la pantalla,

» Debera soportar visualizacion de historial y directorios para agilizar
marcaciones rdpidas a extensiones recientes y corporativas
integradas por Lightwight Directory Protocol Version 3 (LDAP3).

= Debera permitirle al usuario configuraciones generales tales como:
Brillo de pantalla, Fondos de pantalla, Tonos, Configuracion de
RED, TFTP para actualizaciones de software y respaldo de
instancias. Al igual incluye submends para configuracion generaly
de seguridad, dejando para consulta infoermacidn del modelo y
ajustes generales,

» Debera permitir rapido acceso a detalles del teléfono basado en la
WEB usando XML.

= [Deberd incluir para el altavoz encendide v apagado del misme,
silencio del micréfono y auriculares con iluminacién cuando estos
estén activos.

= Deberd contar con un mddulo complementario opcional de
expansion que proporcione 14 botones adicionales para programar
extens/ones o marcaciones rapidas

e Deberad soportar codigo de servicios diferenciados (DSCP} y
estandares 802.1Q/p. (QoS).

 Debera soportar mas de 30 idiomas, dependiendo la version del
servidor de VolP.

» Debera contar con una pantalla grafica TFT de 5.6 pulgadas (14 cm)
a color. Con una resolucion de 320 x 240 pixeles.

s Deberd contar con unas dimensiones de 8.2 x 105 x & pulgadas
(20.32 % 26.67.15.24 cm) de Alto, Ancho vy Profundidad

» Deberd pesar aproximadamente 3.5 libras (1.6 kag}.

s« Deberid contar con una carcasa de plastico ABS (Acrylonitrile
Butadiene Styrene) con una textura en color gris oscuro y plateado.

s Debera soportar WIDEBAND (G.722 codec, adherence to TIA 920),

Hardware Incluyendo auricular, diadema y altavoz

s Deberd soportar un caodec G.7Ma, G7N, G.729% G722 e ILBC; codecs
de compresidn de audio,

» Deberd contar con un conmutador interno ethernet con 2 puertes
de red 101001000 BASET mediante una interfaz RI-45 con
conectividad LAN Unica tanto para el teléfono como para una PC
ubicada en el mismo lugar.

» Debera contar con un puerto dedicado para conexion del auricular

RI9. |
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

¢ Debera soportar protocolo |EEE 802.3af (PoE) Power over Iinternet
de Clase 3 para alimentacion de energia sin fuente de poder
VDIC es requerido
* [Debera ser compatible con software de version 8.3(2) o mayor.
¢ [Debera ser compatible con el Protocaolo SCCP y SIP

* yebera soportar registro tanto en Publisher como en Subscriber

Alta Disponibilidad para brindar alta disponibihidad =n caso de que el servidaor principal
tenga complicaciones,
N — = P T R TS P |

e Podra ser administrado por una plataforma dn.= la misma marca

Administracion para gestion de equipos de Comunicaciones Unificadas
¢ Podra ser visualizado mediante navegadores v v.:’F_‘_’

Seguridad

6.1.2.10 Servicio de Teléfono Ejecutivo IP

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el servicio con el equipamiento e infraestructura
necesaria para la operacion de las aplicaciones dentro de las Oficinas Centrales de “PRS",
estos equipos se colocaran en las Oficinas Centrales y deberan contar al menos con |as
siguientes caracter(sticas minimas mas no limitativas:

Equipo Telefonico Ejecutivo IP Tipo A

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

« Debera ser la misma marca gue el Conmutador Telefonico IP vy
debera tener interoperabilidad con el clister de VolP II
| Debera contar con cancelacidn de audio en altavoz.
‘ [ = Deberaotorgar acceso directo al buzon de voz,
e [eberda contar con controles de volumen para micro telefono,
auriculares, altavoz y timbre
| * Deberaincluir un grupo de botones de navegacion que permita a
los usuarios desplazarse vertical v horizontalmente sobre los
menus y submenuds mas un botén central para seleccion
] Dr:b'.-:ré -:::Jr.u'r.a: L.‘L'T' I::uulu_,;.*m:j rti-:' %Er_laaﬂ programables para acceder a
] ":'.Eiii_‘lli_l__i_'_! ConQuracion }‘_'lJF'ICID:EE.

Funcionalidad
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

» Deberd soportar visualizacion de historial y directorios para agilizar
marcaciones rapidas a extensiones recientes y corporativas.

« Debera permitirie al usuario configuraciones generales tales comao:
Brillo de pantalla, Fondos de pantalla, Tonos, Configuracién de
RED, TFTP para actualizaciones de software y respaldo de
instancias. Al igual incluye submenus para configuracidn general y
de seguridad, dejando para consulta informacion del modelo vy
ajustes generales.

» Debera permitir rapido acceso a detalles del teléfono basado en la
WEB usando XML

¢ Debera incluir para el altavoz encendido v apagado del mismao,
silencio del micréfono y auriculares con iluminacién cuando estos
estén activos

» [eberd contar con un indicador de inactividad para ahorro de
energla, el botén se mantiene encendido y puede ser utilizado para
despertar la pantalla.

+ Debera soportar cddigo de servicios diferenciados [DSCR) v
estdndares B02.1Q/p. (QoS).

¢+ [Debera soportar mas de 30 idiomas, dependiendo la version del
servidor de VolP.

s« Deberi contar con una pantalla grafica de alta resclucién de 5
pulgadas WWVGA a 24-bit color con una resolucion de 800 x 480
pixeles.

» Debera soportar WIDEBAND (G.722 codec, adherence to TIA 920},
Incluyendo auricular, diadema vy altavoz

e Deberd soportar un codec G 7a, C.722, G.729%b, e iLBC (internet
Low Bitrate Codec) e iSAC (Internet Speech Audio Codec), G.722],
G.7722, OPUS

s Debera contar con video de 720p de alta definicién. H264/AVC

s  Deberé contar con unas dimensiones de 9.01 x10.13 x 3.87 pulgadas
[228.78 x 257.34 x 9833 mm) de Alto, Ancho y Profundidad

= Deberd pesar aproximadamente 2.97 libras (1.35 kg).

Hardware = Deberasoportar protocolo |IEEE BOZ3af v 8023at (FoE} Power over
Internet de Clase 2 para alimentacion de energia sin fuente de
poder.

s Deberd contar con micréfono y altavoz integrados de alta calidad

e Deberd eontar con un conmutador interno ethernet con 2 puertos
de red 101001000 BASET mediante una interfaz RI-45 con
conectividad LAN Unica tanto para el teléfono comeo para una PC
ubicada en el mismo lugar.

» Deberacontar con un puertcdedicado para conexidon del auricular.

» Deberd soportar Bluetooth 41 LE Enhanced Data Rate (EDR) Clase
1, perfil de manos libre [HFP) para comunicaciones de voz y Phone
Book Access Profile (PBAP) para intercambio entre dispositivos.

s Deberd contar con un puerto auxiliar para conexiones de
auriculares de terceros
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DESCRIPCION

» Deberi ser compatible con el Protocolo SCCP v SIP

¢ Debera soportar registro tanto en Publisher como en Subscriber |
para brindar alla disponibilidad en caso de gue el servidor principal
tenga complicaciones

Seguridad

- S ———— e —— el

|
¢« Podra ser administrado por una plataforma de la misma marca |
para gestion de equipos de Comunicaciones Unificadas '

» Podra ser visualizado mediante navegadores WEB,

—_— e — e —

DESCRIPCION

Funcionalidad
.
A, Congiilupening GT, B

¢ Deberd ser la misma marca gue el Conmutadeor Telefénico IP y
debera tener interoperabilidad con el clister de VolP

= Deberd contar con cancelacidon de audio en altavoz

« Deberd otorgar acceso directo al buzdn de voz.

+« Debera contar con controles de volumen para aunculares, altavoz
¥ timbore.

s Deberd incluir un grupo de botones de navegacion que permita a
los usuarios desplazarse vertical vy horizontalmente sobre los [
mends vy submenus mas un botén central para seleccion

s Deberd contarcon botones de lineas programables para acceder a
instalacién, configuracian v funciones, |

» Debera soportar visualizacién de historial y directorios para agilizar

2

marcaciones rapidas a extensiones recientes Yy corporativas

Integradas por Lightwight Directory Protocol Version 3 (LDAPE)

* Debera permitirle al usuario configuraciones generales tales comeo:
Brilic de pantaila, Fondos de pamtalla, Tonos, Configuracion de
RED, TFTP para actualizaciones de software y respaldo de
Instancias. Al igual incluye submends para configuracién general y
de seguridad, dejando para consulta informacion del modelo v |
ajustes generales

» Deberad permitir ripido acceso a detalles del teléfono basado en la

__ WEBusandoXmt. 0000000000 |

Pagina 59 de 185 CsT/DV/073/2022

e lins fores, TP 00, Alvare Qbiegon, Cludad dae Maxica Tel: |55] 103 6000 W v b o fS A oo



monserrat.rico
Cuadro de texto
a)

monserrat.rico
Cuadro de texto
b)

monserrat.rico
Cuadro de texto
d)


Rlgnrdo

2 Floves
LEEY ) Mﬂ'ﬂ

L T

SEGURIDAD

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

| » Debera incluir para el altavoz encendido y apagado del mismo, |
silencio del micréfono vy auriculares con iluminacién cuando estos
esten activas

» Debera contar con un indicador de inactividad para ahorro de |
energia, el botdn se mantiene encendido y puede ser utilizado para
despertar la pantalla.

¢ Debera contar con un madulo complementario opcional de
expansian que propoarcione botones adicionales para
programacion de extensiones o marcaciones répidas

« Deberd soportar mas de 30 idiomas, dependiendo la version del
servidor de VolP

I « Deberd contar con una pantalla grafica TFT de 5.6 pulgadas (14 cm)
\ | a 24-bit color con una resclucidn de 640 ¥ 480 pixeles,

« [Deberd contar conunas dimensionesde 902 x 1033 x 156 pulgadas
[23.4 x 26.25 x 397 cm) de Alto, Ancho v Profundidad
¢+ Deberd soportar un codec G.7Ma, G722, 5.729%b, e ILBC (internet |

|
|
‘ | Low Bitrate Codec) e ISAC (Internet Speech ﬂudlo Codec}, G.722.1. |
= Debera soportar protocolo IEEE B02.3af (PoE) Power over Internet
I para alimentacion de energia sin fuente de poder.
( « Debera contar con micréfono v altavoz integrados de alta calidad
Hardware . £ DA _ _ |
| = Deberacontarconunconmutador interno ethernet con 2 puertos
| ‘ de red 101000000 BASE T mediante una interfaz RJ-45 con \
| conectividad LAN dnica tanto para el teléfone come para una PC |
[ ubicada en el mismo lugar |
-I « Deberéd contar con conectividad WI-FI BO211 a/b/g |
| « [Deberdcontar conun puerto dedicado para conexidn del auricular \
| [ « Debera contar con 2 puertcs USB para adicionar partes de
' comunicacidn como altavoces o auriculares alambricos
e Deberaser compatible con el Protocolo SIP y H.264 para video |

' l' s Debera soportar registro tante en Publisher comoe en Subscriber
Alta Disponibilidad para brindar alta disponibilidad en caso de que el servidor principal
T{?f'l':'_la complicaciones,

] s Podra ser administrado por una plataforma de la misma marca
Administracion \ para gestién de equipos de Comunicaciones Unificadas
! +« Podra ser visualizado mediante navegadores WEB
1
Seguridad
1

R - —
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Equipeo Telefénico Ejecutivo IP Tipo C

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

¢ Deberd ser la miema marca que el Conmutador Telefonico IP vy
debera tener interoperabilidad con el cldster de Vol P,

Debera contat con cancelacién de audio en altavoz.
Debers otorgar acceso directo al buzén de voz,

+ Debera soportar visualizacion de historial v directorios para agilizar
marcaciones rapidas a extensiones recientes y corporativas
integradas por Lightwight Directory Protocol Version 3 (LDAPY3).

s Debera permitirle al usuario configuraciones generales tales como:
Brillo de pantalla, Fondos de pantalla, Tonos, Canfiguracién de
RED. TFTP para actualizaciones de software, registro en servidor de
voz IP y respaldo de instancias. Al igual incluye submenus para
configuracién general ¥y de seguridad, dejando para consulta
Inforrmnacian del modelo v ajustes genearales.

» Deberd permitir rapido acceso a detalles del teléfono basadoen la
WEB usando XML

« Deberd incluir para el altavoz encendido y apagado del misme,
silencio del micrdfone v auriculares con luminacldn cuando estos
estén activos,

e Debera contar con un indicador de inactividad para ahorro de
energia, €l botdn se mantiene encendido v puede ser utilizado para
despertar la pantalla.

s [Debera contar con un madulo complementario opcional de
expansicn gue proporcione botones adicionales para programar
extensiones o marcaciones rapidas.

» Debera soportar mas de 30 idiomas, dependiendo la version del
senvidor de ValP.

s Debera contar con una pantalla grafica TFT de 5 pulgadas a 24-bit
color con una resolucion de 840 x 480 pixeles

+ Deberd contar con unas dimensiones de 9.2 x 10.33 x 1.56 pulgadas
(23,4 % 26.25 % 397 cm) de Alto, Ancho ¥y Profundidad.

s [Deberd contar con controles de velumen para auriculares, altavoz
y timbre

s« Deberd soportar un codec G.71a, G.722, G.729%b, e iLBC (internat
Low Bitrate Codec) e ISAC (Internet Speech Audio Codec), G722

Hardware « Deberd incluir un grupo de botones de navegacién que permita a
los usuarios desplazarse vertical vy horizontalmente sobre los
menus y subrmenids mas un botdn central para seleccion.

= Deberacontar con botones de [ineas programables para acceder a
instalacién, configuracion y funciones,

» Debera soportar protocolo IEEE 802 3af y B02.3at (PoE) Power over
Internet de clase 4 para alimentaciéon de energla sin fuente de
poder.

» Debera contar con micréfone y altavoz integrados de alta calidad.

Funcionalidad
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

L Debera contar con un conmutador interno ethernet con 2 puertos
de red 101001000 :%a'l'?:.r_-. mediante una interfaz RJ-45 con
conectividad LAN dnjca tante para el teléfono como para una PC
ubicada en el mismo lugar,

¢« Deberacontarconun puertodedicado para conexldn delauricular. |

» Debera contar con 2 puertos USB para adicionar partes de
comunicacion como altavoces o auriculares alambncos.

e Deber3aser compatible con el Protocolo SIP y H 264 para videao

— E— LA —_—

« Debera soportar registro tanto en Publisher como en Subscriber
Alta Disponibilidad | para brindar alta disponibilidad en caso de gue el servidor principal
tenga complicaciones,

| S PES TS NS S == IR —_

| e Podra ser administrado por una plataforma de |la misma marca
Administracion para gestién de eguipos de Comunicaciones Uniflcadas
s Podra ser visualizado mediante navegadores WEB

; Seguridad

6.1.2.11 Servicio de Teléfono Ejecutivo Pantalla IP

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el servicio con el equipamiento e infraestructura
necesaria para la operacidn de las aplicaciones dentro de |las Oficinas Centrales cle “PRS",
estos equipos se colocardn en las Oficinas Centrales y deberan contar al menos con las
siguientes caracteristicas minimas mas no limitativas;

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

+ Debera ser la misma marca gque el Conmutador Telefdnico IP v

| debera tener interoperabilidad con el clidster de VolP

| [ » Deberacontar con cancelacidn de audio en altavoz

| : . « Deberaotorgar acceso directo al buzén de voz

| Funcionalidad « Deberd contar con controles de volumen para auriculares, altavoz
y umbre

s+ Debera incluir un grupo de botones de navegacion gue permita a |
los usuarios desplazarse wvertical y horizontalmente sobre los

menus ¥ submenus mas un boton central para seleccion.

Pagina 62 de 185 CST/OV/oT3/2022

VLt ! Elan de las Nores, S0P, 00, Alvars Olyeagon, Chedad die Mexico Tel | N GDOO



monserrat.rico
Cuadro de texto
a)

monserrat.rico
Cuadro de texto
b)

monserrat.rico
Cuadro de texto
d)


1214

- SEGURIDAD 2 Floies
S e

AT EESE b 1 e monlelle el 1 By

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Debera cantar con botones de lineas programables para acceder a

instalacion, configuracién y funciones.

+« Deberd soportar visualizacién de historial y directorios para agilizar
rmarcaciones rapidas a extensiones recientes y corporativas.

» Deberd permitirle al usuario configuraciones generales tales como:
Brillo de pantalia, Fondos de pantalla, Tonos, Configuracién de
RED, TFTP para actualizacicnes de software vy respaldo de
instancias, Al igual incluye submenus para configuracién generaly
de seguridad, dejando para consulta informacién del modelo y
ajustes generales.

s Deberd permitir rapido acceso a detalles del teléfono basado en la
WER usando XML

» Deberd incluir para el altavoz encendido y apagado del mismo,
silencio del micréfono y auriculares con iluminacion cuando estos
estén activos,

o Deberd contar con un indicador de inactividad para ahorro de
energia, el botén se mantiene encendido y puede ser utilizado para
despertar la pantalla.

» Decberd soportar cédigo de servicios diferenciados (DSCP) y

| estandares 802.1Q/p. (QoS).

= Debera soportar mas de 30 idiomas, dependiendo la version del
servidor de Valp.

« Deberd contar con una pantalla grafica de alta resolucién de 5
pulgadas WNVCA a 24-bit color con una resclucién de BOO x 480
pixeles

s+ Debera contar con unas dimensiones de 9.01 x10.13 x 3.87 pulgadas
[228.78 x 257.34 x 98.39 mm) de Alto, Ancho y Profundidad.

s Deberd pesar aproximadamente 2.97 libras {1.35 ka).

= Deberd soportar un codec G.Ma, G722, G729%b, e ILBC (internet

Low Bitrate Codec) e ISAC (Internet Speech Audio Codec), G.7221,
Deberd contar con video de 720p de alta definicidn, H264/AVC
Deberd soportar protocolo IEEE 802 3af y B02.3at (POE) Power over
Internet de Clase 2 para alimentacion de energla sin fuente de
poder,
Debera contar con micréfono vy allavoz integrados de alta calidad.
Debera contar con un conmutador interno ethernet con 2 puertos
de red 10100A000 BASET mediante una interfaz RI-45 con
coneclividad LAN unica tanto para el teléfono como para una PC
ubicada en el mismo lugar.

s [Debera contar con un puerto dedicado para conexidn del auricular

s Debera soportar Bluetooth 4.1 LE Enhanced Data Rate (EDR)] Clas
1, perfil de manos libre (HFP) para comunicaciones de voz ¥ Phon
Book Access Profile (PBAP) para intercambio entre dispositivos.

« Deberda contar con un puerto auxillar para conexiones de
auriculares de lerceros,

» Deberd ser compatible con el Protocolo SCCP y SIP

Hardware
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

l « Debera soportar registro tanto en F'm':‘!.‘z"urr como en Subscriber
Alta Disponibilidad para brindar alta disponibilidad en caso de que el servidor principal
tenga complicaciones,

| — 1 — e —— e — —_

« Podra ser administrado por una plataforma de la misma marca
Administracién para gestion de equipos de Comunicaciones Unificadas :
Podri ser visualizade mediante navegadores WEB,

B s

| Seguridad |

6.1.2.12 Servicio de Botonera para Recepcionista

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el servicio con el equipamiento e infraestructura
necesaria para la operacion de las aplicaciones dentro de las Oficinas Centrales de "PRS",
estos equipos se colocaran en las Oficinas Centrales y ceberan contar al menos con las
sigulentes caracteristicas minimas mas no [imitativas:

Equipo Botonera para Recepcionista Tipo A

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

s Deberd ser la misma marca que el Equipo Telefénico IP v deberd I
| tener (nteroperablilidad con el cldster ae VolP
| = Deberd contar con la tecnologia para reducir e consumo de |
| | energia
s [Deberd permitir ajustar el brillo de la pantalla individuales del

madulo v las teclas segun las preferencias,
\ s Debera permitir una identificacion rapida y sencilla de los botones

runcionskdad , asociados
= Debera soportar la programacion de |os botones con numeros de
l directorio o marcacion raplda '
e Deberd contar con estados de linea (botones iluminados), que |
| permita identificar el estado de la llamada. \
l | = Deberd soportar el apilamiento de hasta 2 botoneras

+ Debera soportar alimentacion a traves de fuente de poder externa.
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DESCRIPCION

Deberad contar con una pantalla grafica (TFT) a color de 437,
profundidad de color de 16 bits, resolucién de 480 x 272 pixeles, con
retroiluminacion.

Debera soportar codificacion Unicode y compatibilidad con
distintas tipografias.

El médulo deberd tener al menos 12 botones fisicos y hasta 24
ldgicos activando la tecla pagina.

Deberé contar con dos botones de pagina para cambiar entre
espacios de marcacion,

Deberd contar con modo en suspension o inactividad para ahorro
de energia,

Deberd contar con los accesorios necesarios para su correcta
instalacién

Debera contar con las siguientes dimensiones (ancho x alto x
profundidad), 203 x 123 x 51 mm.

Debera tener un peso de al menos 376 q.

Debera tener un consumao maximo de 58 mA

Debera soportar temperaturas de operacion de hasta 40° C,

Alta Disponibilidad

Deberd soportar registro tantoc en Publisher como en Subscriber
para brindar alta disponibilidad en caso de que el servidor principal
tenga complicaciones.

Deberd soportar operacidn en modo de supervivencia en caso de
pérdida de servicio del Conmutador de telefonia IP.

J ‘

Administracion gestitn de equipos de Comunicaciones Unificadas
| s Podrd servisualizado mediante navegadores WEB,

Podra ser administrado por una plataforma de la misma marca para

Equipo Botonera para Recepcionista Tipo B

REQUERIMIENTOS

Funcionalidad -

DESCRIPCION

Deberd ser la misma marca que el Equipo Telefdnico IP v debera
tener Interoperabilidad con el cldster de VolP.

Deberd contar con la tecnologla para reducir el consumo de
energia.

Deberd permitir ajustar el brillo de la pantalla individuales del
mdédulo y las teclas segun las preferencias.

Deberd permitir una identificacién rdpida vy sencilla de los botones
asociados

Deberd soportar la programacion de los botones con ndmeros de '
directorio o marcacién rapida.

Deberd contar con estados de linea (botones |luminados), que
permita identificar el estado de la llamada.

Debera soportar el apilamiento de hasta 3 botoneras
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

« Deberasoportar alimentacidn a través de fuente de poder externa,

- SEGURIDAD

e e

= Debera contar con una pantalla gréfica (TFT) a color de 43"
profundidad de color de 16 bits, resolucidon de 480 x 272 pixeles, con
retrolluminacion,

» Deberd soponar codificacidn Unicode vy compatibilidad con
distintas tipografias

» El mdodulo deberi tener al menos 18 botones fisicos v hasta 16
I6glicos activando la tecla pagina

s Deberd contar con dos botones de pagina para cambiar entre
espacios de marcacion,

Hardware « Debera contar con modo en suspensién o inactividad para ahorro
de energia.

*« Debera contar con los accesorios necesarios para su correcta
instalacion

« Debera contar con las siguientes dimensiones (ancho x alto x
profundidad), 22914 x 130.78 x 402 mm

» Debera tener un peso de al menos 489 g

» Deberatener Uun consumo maximo de 117 mA.

« Debera soportar temperaturas de operaciéon de hasta 40°C |

« Deberd soportar registro tanto en Publisher como en Subscriber
para brindar alta disponibilidad en caso de que el servidor principal
Alta Disponibilidad tenga complicaciones.
e [eberd soportar operacldn en modo de supervivencia en caso de
pérdida de servicio del Conmutador de telefonia IP.

gestion de equipos de Comunicaciones Unificadas
I s Podra ser visualizado mediante navegadores WEB.

= Podra ser administrado por una plataforma de la misma marca para
Administracion ‘

Equipo Botonera para Recepcionista Tipo C

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

s Debera ser la misma marca que el Equipo Telefdnico IP y debera
tener interoperabilidad con el cldster de VolP,

« Deberd contar con la tecnclogia para reducir el consumo de
energia.

Funcionalidad » Debera permitir ajustar el brillo de la pantalla individuales dei
modulo y las teclas segun las preferencias,

« Debera permitir una identificacidn rdpida y sencilla de los botones
asaciados

» Debera soportar la programacion de los botornes con ndmeros de

| directorio o marcacion rapida
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

« Debera contar con estados de linea [botones iluminados), que
permita identificar el estado de 1a llamada,

#+ Debera soportar el apilamiento de hasta 3 botoneras, si el modelo
del telefono lo permite.

« Debera soportar alimentacion PoE+ yfo fuente de alimentacion
externa

» Debera contar con una pantalla grafica (TFT) a color de 437
profundidad de color de 16 bits, resolucién de 480 x 272 pixeles, con
retroiluminacion,

o Deberd soportar codificacion Unicode y compatibilidad con
distintas tipografias

» Deberd poder articularse la pantalla para que coincida el mismo
angulo que el teléfono IP al que esta conectado

s FEl mdédulo deberd tener al menos 18 botones fisicos y hasta 36
lbgicos activando la tecla pagina.

« Deberd contar con dos botones de pagina para cambiar entre
espacios de marcacion.

« Deberad contar con modo en suspension o inactividad para ahorro
de energia.

« Deberd contar con los accesorios necesarios para sJu correcta
instalacidn.,

s Debera contar con las siguientes dimensiones (ancho x alto X
profundidad], 234 x 128 x 41 mm,

s [Debera tener un peso de al menos 465 g.

+ Debera tener un consumo mMaximo de 117 mA.

s Deberdsoportar temperaturas de cperacion de hasta 40° C

Hardware

» Deberd soportar registro tanto en Publisher como en Subscriber
para brindar alta disponibilidad en caso de que el servidor principal

Alta Disponibilidad tenga complicaciones,

» Deberd soportar operacion en modo de supervivencia en caso de
pérdida de servicio del Conmutador de telefonia IP,

» Podra seradministrado por una plataforma de la misrma marca para
Administracion gestion de equipos de Comunicaciones Unificadas
» Podrd ser visualizado mediante navegadores WEB.

6.1.3 Componente - Videoconferencia

Se adecuaran todos los espacios asignados, de tal manera que cumplan con las condiciones
necesarias y requeridas para la instalacidn de todo el equipamiento (gabinete para equipos
de comunicaciones, energia regulada, sistema de tierras, unidades de distribucion

energética, sistema ininterrumpido de poder, cableado estructurado UTP & F.O) en las
Oficinas Centrales de "PRS".
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Se habilitaré la Infraestructura necesaria para brindar un Servicio de Videoconferencia que
permita contar con un método de comunicacidn interno entre los directivos de las Oficinas
Centrales de "PRS" mediante dispositivos que brinden servicios de voz, video y otros
servicios de colaboracion de forma simulténea.

El Servicio de Videoconferencia permitira concentrar y gestionar toedo el trafico de video y
voz, que sea customizable para cubrir todos los requerimientos actuales de la operacion de
“PRS", v a su vez debera contar con escalabilidad para un futuro crecimiento. Ademas, se
deben de soportar mecanismos de redundancia y balanceo de cargas. La solucidn instalada
podra operar con meétodos de cascadeo de conferencias, sin embargo, Gnicamente |a
imagen del participante activo debera ser cascadeada entre multiples conferencias

Debera de contar con cuartos o espacios virtuales configurables para los usuarios de |a
dependencia, asl cormo el licenciamiento perpetuo para al menos 27 de estos espacios.
Cada cuarto 0 espacio virtual debera permitir que se lleven a cabo sesiones de audio, video
y web de manera simultédnea. Los espacios virtuales deberan poder ser creados por los
usuarios o administradores, que podran estar siempre disponibles y podran ser accedidos
desde cualquier tipo de dispositivo Smartphone, tableta o PC que cuente con capacidades
de navegacion web HTMLS y WebRTC,

Adicionalmente, esta plataforma debera tener la capacidad de integrarse con el Servicio de
Conmutador Telefénico IP como recurso de videoconferencia basado en hardware,
complementando las capacidades de dicho servicio.

La infraestructura habilitadora para este servicio estard conformada por los siguientes
componantes:

1. Sewiclo de Videoconferencia
2. Servicio de Videoconferencia Ejecutiva para Escritorio

6.1.3.1 Servicio de Videoconferencia

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el servicio con el equipamiento e infraestructura
necesaria para la operacién de las aplicaciones dentro de las Oficinas Centrales de "PRS",
estos equipos se colocaran en el Site MDF y deberan contar al menos con las siguientes
caracteristicas mfnimas mas no limitativas:

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Debera ser de la misma marca que el conmutador telefonico IP v
deberd tener interoperabilidad con el cluster de VolFP

» Deberd permitir crear, unirse y ejecutar reuniones facilmente
desde un explorador gue soporte WebETC.

Deberd soportar plantillas de conferencias para usuarios.

Deberd soportar monitoreo y administracldn las reuniones.

Funcionalidad

Pagina 68 de 185 csT/ovio7if2022

Py, Candtituyentng 47, Relen de lns Rodes, ©0 0100, Alvare Ohrencn, Cludad de Mesicn. Nk (L5} o3 ‘.nnn (O R


monserrat.rico
Cuadro de texto
a)

monserrat.rico
Cuadro de texto
b)


1217

Lol 20221105

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Debera soportar protocolo SIP IV
{ » Deberd soportar los siguientes cédecs G722, G722, G.722.c, G.728,
,l G.729a, G.7Na/u. |
J » Debera soportar administracion de servidores. (
| » Deberd soportar API de transferencia de estado representacional |
(REST) para activos, monitoreo y diagnostico
] » Debera soportar transmision de registros de detalles de llamadas
| (COR)
« Deberd coportar Syslog para diagnosticos. |I
] s Deberd soportar monitoreo de participantes en la conferencia J
: | ¢ Deberd soportar funciones de control de llamada.
| » Deberd soportar protocolo simple de administracion de redes J
] (SNMP).

| » Deberd poder crear copia de seguridad y restauracion
}7- Deberd mostrar un panel de control del uso de licencias,

Debera tener un chasis de una unidad de rack {IRL)

| s Deberd contar con un procesador Intel Xeon E5-2695 v4 @ 210
] GhHz

| » Debera soportar 24 ranuras para registros DIMMs (RDIMMs) o
|

Hardware DiMMs de carga reducida (LRDIMMS).
| « [Cebera contar con Adaptadores de PCl compatibles con
controlador modular de RAID SAS para ranura HEA Y L
» Deberd soportar disco de almacenamiento tipo SAS o SATA con
soporte de "cambio en caliente”.
o e S e S PR e R St Sl P ot Sl DA~ P 2 B b o S S

| » [Deberd soportar nivel de RAID
« [Cebera scportar disco de almacenamiento tico SAS o SATA con

; PR soporte de "cambio en caliente”
| » Deberd soportar fuentes redundantes de alimentacion.
l » [Debera soportar al menos un modelo activo-active de alta
disponibilidad
e —— —— — — —_— — — — e e — —
« [Debera ser administrable via WERB
| = Deberdsoportar acceso mediante periféricos de entrada y salida.
| » [Debera soportar administracion a traves de CL| ||

« Debera contar con un panel frontal con indicadores de astado y '

botones de control

|

/ Seguridad

L
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6.1.3.2 Servicio de Videoconferencia Ejecutiva para Escritorio

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el servicio con el equipamiento e infraestructura
necesaria para la operacién de las aplicaciones dentro de |as Oficinas Centrales de “PRS",
estos equipos se colocaran en las Oficinas Centrales y deberan contar al menos con las
siguientes caracterfsticas minimas mas no limitativas.

Equipo Videoconferencia Ejecutiva para Escritorio Tipo A

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

| = Deberd ser la misma marca que el Conmutador Telefdnico IP y
deberd tener interoperabilidad con el cluster de VolP.

/ Debers soportar el protocolo TFTP para servidores.
Deberd soportar el protoecolo DHCP,

Deberd soportar actualizaciones remotas a través de la red.

Cebera soportar Qos.

Deberd soportar audio y video,

Deberd ser un teléfono IP con funciones esenciales para el usuarno

Interfaz de control en pantalla amigable.

Debera soportar correo de voz,

Deberd soportar marcacion abreviada

Debera tener timbres audibles,

Ceberd soportar el modo no maolestar,

Deberd soportar desvio de llamacdas

Deberd contar con historial de llamadas.

Deberd tener tempeorizader de llamadas.

Debera tener llamada en espera,

Deberd poder capturar llamadas.

Debera soportar conferencias,

Debera soportar protocolo NTP,

Funcionalidad

» Debera contar con una pantalla tdctil de 14 pulgadas con HD y |
resolucion 169

« [Debera contar con una camara de al menos 8 MP

» Deberd contar con al menos 2 puertos ethernet 10/100/1000BASE-
T

s Deberd contar con entrada tipo USB.

e Deberd contar con al menos un puerto Micro-B USB

Hardware » Debera contar con al menos 2 salidas de tipo HDMI.

e [Deberd contar con entrada de memeoria tipo SD.

+ Deberd contar con micréfono

o Deberd contar con altavoz,

» Debera contar con un conector para auriculares aldmbricos de 3.5

| mm e inalambrices de tipo Bluetooth

» Deberd contar con botones fisicos para bajar o subir volumen.

+ Debkera contar con su fuente de alimentacion,

Pagina 70 de 185 CsT/DV/073/2022

A, Constibuye ntes 947, BEben oe las llodos, TR0, Alvars Obfeadn, Ciodad de Maxico Yok (55§ 107 S000 W Tl EL T s

o= — e = - — T -

ah


monserrat.rico
Cuadro de texto
a)

monserrat.rico
Cuadro de texto
b)


=2

121

Rlgorrio

| Fl
2022 oo

[ oy

SEGURIDAD

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Debera contar con soporte retractil
Deberd contar con al menos un almacenamiento de 8-CB de

eMMC NAND.
«  Deberd contar con al menos 2-0B de Rak

—_—
* 5Sepueden mantener los registros de distintos PUBs y Subs en caso

Alta Disponibilidad i et e G _
de fallar alguno, manteniendo los servicios activos.

« Deberd contar con administracion via web
¢ [Debera ser administrado por un servidor de VolP

Administracién

Seguridad

Equipo Videoconferencia Ejecutiva para Escritorio Tipo B

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

» Deberd ser la misma marca que el Conmutador Telefénico IP y
debera tener interoperabilidad con el clister de VolP |
Debera contar con un Sisterna Operativo Basado en Android.
Deberd contar con cancelacion de audio en altavoz
Deberd otorgar acceso directo al buzon de voz
Debera contar con controles flsicos de volumen para altavoz y
timbre I
s Debera incluir un grupo de controles TOUCH de navegacidn que |
permita a los usuarios desplazarse sobre los ajustes y funciones.
v  Deberd soportar visualizacién de llamadas recientes, favoritos y
directorios para agilizar marcaciones rapidas |
¢ Deberd permitirle al usuario configuraciones generales talescomo
Brillo en pantalla, fondos, Tonos y Ajustes de Red
o DCeberd contar con un indicador de inactividad para ahorro de
energla, el boton de encendido se mantiene parpadeando y pued
ser utilizado para despertar la pantalla o simplemente con tocar |
| pantalla esta se activa
¢«  Deberd permitir al usuario realizar videollamadas con alta calidad
tanto en audio como en video.
¢ Debera permitir al usuario realizar videoconferencias.
» _Debera permitir al usuario usario como monitor para su PC_

a & & »

Funcionalidad
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Debers soportar mas de 30 idiomas, dependiendo la versién del
servidor de VolP.

« Debera contar con una unidad integrada de
o Codec
o Céamara
o Pantalla
o Micréfonos v altavoces

s« Deberd contar con un cable HDMI (2m), Cable USB [2m), Cable
Ethernet (29 m), y una fuente de alimentacidn.

+ Debera contar con una pantalla grafica de alta resolucion LCD de
23 pulgadas con una resolucidn de 1920 x 1080 pixeles (16:9).
Debera soportar resoluciones de entrada mayores a 1080p

» Deberd contar con un disefio ergonémico
Debera soportar un codec G.71a, G.729A, G.729ab, e iLBC (internet
Low Bitrate Codec).

» Deberad contar con un altavoz montado en la parte frontal del
equipo, su rango de frecuencia es de 70 Hz a 20 Hzo

+ Deberd contar con 4 micréfonos digitales montados en 2 arreglos
con un rango de frecuencla de 100 Hz a 20kHz.

s Dcbera contar con una camara digital con una resolucign de

1080p30.
Hardwars e Debera contar con un procesador Tl OMAP 4470 de 1.5-GHz dual-
core ARM Cortex-A9,

s [Deberd contar con una memoria flash con una capacidad de
almacenamiento de 8 GB,

» Deberdcontar con una memoria RAM de 2 GB, ([LFDDR2 SDRAM),

» Debera contar con unas dimensiones de 20.2 x 722 x 3.5 pulgadas
(61.2 x 56.5 x 8.9 cm) de Alto, Ancho y Profundidad.

s Deberd pesar aproximadamente 1565 libras (71 kg.

= Deberd contar con botones fisicos para ajustes de volumen y
silenciador de micrdfono

* Debera contar con indicadores LED para Camara, Micréfono v
Botén de Encendido.

* Deberd soportar protocolo IEEE 802 3af y 802 .3at (PoE) Power over
Internet de Clase 2 para alimentacidén de energia sin fuente de
poder.

+ Deberd contar con un conmutador interno ethernet con 2 puertos
de red 10/100/1000 BASE-T (IEEEB023i/802.3ufB023ab) mediante
una interfaz RI-45 con conectividad LAN Unica tanto para el
teléfono como para una PC ubicada en el mismo lugar,

s Deabera ser compatible con el Protocolo SIP

» Deberd soportar registro tanto en Publisher como en Subscriber

Alta Disponibilidad para brindar alta disponibilidad en caso de que el servidor principal
tenga complicaciones. ]
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

+ Podra ser administrado por una plataforma de la misma marca
Administracién | para gestién de equipos de Comunicaciones Unificadas
| + Podra servisualizado mediante navegadores WEE.

| Seguridad

6.1.4 Componente - Solucion Inalambrica

Se adecuaran todos los espacios asignados, de tal manera que cumplan con las condiciones
necesarias y requeridas para la instalacion de todo el equipamiento (gabinete para equipos
de comunicaciones, energia regulada, sisterma de tierras, unidades de distribucion
energética, sistema ininterrumpido de poder, cableado estructurado UTP & F.O.) en las
Oficinas Centrales de “PRS".

Se habilitara la infraestructura necesaria para tener un Sistema de Acceso a la Red de
forma Inalambrica en donde se podran dar servicios de datos, voz y video en las Oficinas
Centrales de “"PRS". Debera permitir la consulta eficiente de informacion en cualquier
punto de la red Inalambrica [WLAN) asi como la transferencia de archivos confidenciales,
busquedas a bases de datos y acceso a portales web de una manera rapida y segura.

De igual manera debera soportar el cifrado de informacion con un impacto minimo en el
rendimiento de la misma, debera contar con cifrado de datos en toda la red o en zonas
especificas. "EL PROVEEDOR" debera utilizar estandares de |a industria como WPA, WPAZ
y BO2.1X. Se requiere de una solucién Inalambrica (WLAN) que debera estar basada en una
arquitectura centralizada mediante el uso de controladoras de red inalambricas en alta
disponibilidad, asi como proporcionar una solucion basada en ubicaciones y analiticos que
detecte dispositivos mdviles y se pueda cbhtener informacion de los dispositivos.

Se deberan considerar 1123 puntos de acceso en las Oficinas Centrales de “PRS”. La
infraestructura de la solucién inalambrica debera ser autosuficiente para el monitoreo vy
control de los AP de forma centralizada.

En las Oficinas Centrales de "PRS" se debera contar con un disefio modular, escalable,
capas, resiliencia y contar con alta disponibilidad. Donde debera tener infraestructur
habilitadora de |os siguientes componentes:

1. Servicio Controladora Inaldmbrica Central
2. Servicio Punto de Acceso Inalambrico
3. Servicio Ubicacion de Dispositivos Inalambricos
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6.1.4.1 Servicio Controladora Inalambrica Central

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el servicio con el equipamiento e infraestructura
necesaria para la operacidn de las aplicaciones dentro de las Oficinas Centrales de “PRS",
estos equipos se colocaran en el Site MDF y deberan contar al menos con las siguientes
caracteristicas minimas mas no limitativas:

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

e Deberd ser un equipo de la misma marca que el servicio CORE
Colapsado

» Deberd proveer control v administracion centralizados, asl como

herramientas de solucién de problemas de manera centralizada.

Debera contar con optimizacion para protocolos BOZTlac Wave 2.

Deberd contar con visibilidad de trafico de aplicaciones.

Debera soportar minimo 240 APs y hasta 1500 APs,

Debera soportar hasta 20 000 clientes.

Debera soportar 4096 VLAMz

Debera soportar los siguientes protocolos de conexion inalambrica

IEEE 802113, 80211b, BO211g, B021d, WMM/B02.11e, B02.11h, BO2.TIn,

B0O2.11k, BOZ211r, BO211u, BOZ2Tw, BOZ21lac Wavel and Wavel, WI-Fi &

(BO2.11ax).

» Deberi soportar los siguientes protocolos de conexion alambrica
IEEE B023 TOBASE-T, |[EEE 8023u 100BASE-TX especificacion,
T000BASE-T. TOCOBASE-SX, 1000-BASE-LH, |EEE B8021Q VLAM
tagging, IEEE B021AX Link Aggregation.

» Deberd contar con herramientas para identificar y mitigar
interferencias de manera proactiva para mejorar el rendimiento.

» Deberd contar con informacién en tiempo real e histérica sobre
interferencias RF y su efecto sobre las controladoras, esto a traves de
un sisterma integrado.

| » Deberd soportar Control y Aprovisionamiento de Puntos de Acceso

Inalambricos.

@ & ® ® % @

Funcionalidad

» Deberd contar con LEDs indicadores en cuestién de redes y
diagndsticos.
Deberd contar con puerto de servicio1 Gigabit Ethernet.

» Debera contar con puerto de redundancia 1 Gigabit Etherpet.

* Debera contar con 2 interfaces 10 Gigabit Ethernet,

+ Debera contar con un puerto integrado de administracion,

Hardware

g

s Deberd contar con redundancia de puerto 1 Cigabit Ethernet o 10
Gigabit Ethernet,

. . » Deberd contar fuente de alimentacion redundante y con cambios “en

Alta Disponibilidad caliente”

« [Deberd contar con tiempo de actividad del sistema mejorado con
reinicios rapidos del sistema

¢ Deberasoportar modelos de redundancia act-um’pasivo,activﬂ;’actiuﬂ|
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y activo/standby,
| ——— - - — —_— - S S — I—
| » Debers soportar administracion basada en WEB HTTR/HTTPS.
* Debera soportar administracion a traves de linea de comandos |
Telnet, Secure Shell (SSH) y puerto serial |

Debera soportar SNMP v, vZ2c y v3
Deberd soportar syslog
» Debera contar con interfaz grafica de usuarie para instalacion rapida
y con dashboards para monitoreo y solucion de problemas

b
=8
3.
=
]
e
-
1]
1
-
b=
=

Seguridad

6.1.4.2 Servicio Punto de Acceso Inalambrico

“EL PROVEEDOR" debkera proporcionar el servicio con el equipamiento e infraestructura
necesaria para la operacion de las aplicaciones dentro de las Oficinas Centrales de “PRS",
estos equipos se colocaran en las Oficinas Centrales y deberan contar al menos con las
siguientes caracteristicas minimas mas no limitativas.
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

 Debera ser un equipo de la misma marca que el Servicio
Controladora Inalambrica Central,

+ Deberd contar con una ccbertura armplia y de alto rendimiento
para una alta densidad de dispositivos clientes.

« Debera contar con reduccidn de ruido de punto de acceso cruzado
v asi optimizar |a itinerancia del cliente.

= Deberda contar con tecnologia multiusuario [(MU-MIMO] que
permitird gue los puntos de acceso dividan flujos espaciales entre
dispositives para maximizar el rendimiento (hasta 3 dispositivos
simultdneos por radic)

» Deberd contar con multiples velocidades de enlace ascendente
gigabit de 25 Gbps y 5Gbps,

s Debera contar con soporte de radio dual de 5 Ghz que mejore la
capacidad del cllente

» Deberd contar con Adaoptative Wireless Intrusion Protection

| System{wiPS) para proteccion contra intrusos ¥ monitoreo,

s Deberd soportar HDX [High Density Experience) para optimizar el
rendimiento en ambientes de alta densidad

Funcionalidad

Debera contar con un disefic ergonémico

« Deberd contar con antenas internas integradas para radio de 2.4
GHz o S5CGHz

s Debera soportar el protocolo de conexion Standard WI-F| BO2.11
afa/nfac WAVE 2

s Deberd contar con una memoria flash con una capacidad de
almacenamiento de 256 MB.
Debera contar con una memoria RAM de 1024 MB. [DRAM).

« Deberd contar con unas dimensiones de B.66 x B.68 x 2.46 pulgadas
(22 x 22 x 625 cm) de Alto, Ancho vy Profundidad

» Debera pesar aproximadamente 4.6 libras (2.09 kg),

o [Debera contar con 2 puertos ethernet LAN mediante RJ-45 con
velocidad de transferencia de 100,1000,2500,5000 Mbit/s.

e« Debera contar con una alimentacidn de energia AC/DC, Power
over Ethernet 802.3at PoE+ o PoE Universal

o [Debera contar con soporte para anclaje en muro o techo

» [Debera contar con un puerto USB 20 v un puerto auxiliar
adicional,

¢ Deberad contar con un indicador LED central para visualizacidn de
status,

Hardware

» Debera contar con APs wvecinos para proporcionar alta
disponibilidad en caso de que el equipo presente complicaciones,
asi el cliente podra conectarse al AP mas cercano a su posicién.

Alta Disponibilidad + Deberd soportar registro de hasta 3 controladoras en caso de falla

en equipo primario podrd reestablecer comunicacion con el

equipo secundariofterciario

| « Deberd contar con nivel de prioridad para failover. J
1
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

= Podra ser admimistrado por una plataforma de la misma marca

Administracion ;
I acio para gestion de equipos de redes WI-Fl
! e e e it i — S ——
| Seguridad

6.1.4.3 Servicio Ubicacion de Dispositivos Inalambricos

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar €l servicio con el equipamiento e infraestructura
necesaria para la operacion de las aplicaciones dentro de las Oficinas Centrales de “PRS",
estos equipos se colocardn en el Site MDF y deberan contar al menos con las siguientes
caracteristicas minimas mas no limitativas:

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Debera ser un equipo de la misma marca que el servicio
Controladora Inalambrica Central

| « Debera ser una solucién de software que utiliza la ubicacion y la
inteligencia de la infraestructura inalambrica.
| « Deberd generar analisis y brindar serviclos relevantes a wiuel‘
| Wireless
» Deberd contar con capacidades de localizacion basadas en la
| proximidad en un plano de coordenadas (X,Y).

» Deberd poder medir el nivel de intensidad de la sefal recibida
| (Rss!) |
Funcionalidad | = Debera poder localizar dispesitivos Wi-Fi conectadoes.

e Deberd contar con "Hiperlocalizacién" wa que localiza los

| dispositivos Wi-Fi conectados por triangulacion RSS| de sefiales

| por sondeo,

« [Debera soportar APl y notificaciones.

» Depera ser capaz de exportar reportes.

« Deberdser capaz de generar mapas de calor,

« Debera contar con la capacidad de llevar a cabo un analisis €
infarmacién del usuario,

» Debera poder ser implementado como una solucion de software

de manera local.

s Dcberd contar con al menos un procesador Intel @5-2650 2.4 GHz. |
Hardware ¢« Debera contar con al menos cuatro memorias de 16 GB DDR4 2133

MH_?
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Debera contar con cuatro discos duros con hot-swappable 600-CB
SAS drives,
+ [Deberd contar con conectores RJ1-45,

Alta Disponibilidad » Debera poder soportar la configuracion de aita disponibilidad.

[ « Deberd soportar protocolo SNMP, |
Administracion s Deberdtener su interfaz de administracidn web. |
| o Deberasoportar REST APIS.

' Seguridad

6.1.5 Componente - Control de Acceso a la Red

Se adecuaran todos los espacios asignados, de tal manera que cumplan con las condiciones
necesarias y requeridas para la instalacion de todo el equipamiento (gabinete para equipos
de comunicaciones, energia regulada, sistema de tierras, unidades de distribucion
energética, sistema ininterrumpido de poder, cableado estructurado UTP & F.O) en las
Oficinas Centrales de “PRS".

Se habilitara la infraestructura necesaria para tener un Servicio de Control de Acceso a la
Red inalambrica, en donde se podran dar servicios de datos, voz y video en las Oficinas
Centrales de "PRS". Deberda permitir la consulta eficiente de informacidn en cualquier
punto de la red WLAN asi como la transferencia de archivos confidenciales, busquedas a
bases de datos ¥ acceso a portales web de una manera rapida y segura. Se debera brindar
serviclo que brinde control de acceso seguro para la red en las Oficinas Centrales de YPRS"
debera incluir una plataforma capaz de manejar politicas de identidad y control de acceso
gue permita a “PRS" tener una administracion centralizada para establecer politicas de
acceso a la red, |a cual combine multiples servicios, incluyendo autenticacion, autorizacion
y contabilidad (accounting) (AAA), perfilamiento, evaluacién de posturas, incorporacion de
dispositivos, administracion de visitantes, todo ello bajo una sola plataforma.

En las Oficinas Centrales de "PRS" se debera contar con un disefo modular, escalable, en
capas, resiliencia y contar con alta disponibilidad, Donde debera tener infraestructura
habilitadora de los siguientes componentes:

1. Servicio de Control de Acceso a la Red

6.1.5.1 Servicio de Control de Acceso a la Red

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el servicio con &l equipamiento e infraestructura
necesaria para la operacian de las aplicaciones dentro de las Oficinas Centrales de "PRS",
estos equipos se colocaran en el Site MDF y deberan contar al menos con las siguientes
caracterlsticas minimas mas no limitativas;
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Funcionalidad .

Debera ser un equipo de la misma marca que el servicio
controladora inaldmbrica central

Debera soportar la integraciéon con |a controladora inalambrica.
Deberd poder ser una solucidén implementada de forma "on-
premises”,

Debera ser una plataforma de control y gestion de politicas de
sequridad

Debera ser capaz de automatizar y simplificar el control de acceso.
Debera soportar conectividad segura por medio de cable,
inaldmbrica y VPN,

Debera proporcionar acceso a invitados con respect|vas pollticas
de uso

Debera ser capaz de soporiar protocolo 80214

Debera contar con un medelo de politicas basado en reglas y
controlado por atributos para politicas.

Debera poder almacenar usuarios en la base local.

Deber# soportar la integracion con base de datos externa.

Debera contar con la capacidad de implementar rapidamente un
acceso a la red altamente seguro,

Deberd poder realizar reportes de conectividad y usuarios.

Deberd ser capaz de ver en tiempo real el comportamiento del
usuario y/o dispositivo en la red.

Deberd ser capaz de gestionar usuarios para gestionar los
dispositivos de acceso a la red.

Debera soportar servicios de AAA,

Deberd ofrecer una consola web de ayuda integrada para
monitorear, generar informes y solucionar problemas.

Hardware

® ® & & & & @

Debera contar con al menos un procesador t Intel Xeon ES-2640 w3
series CPU (& 260CHz

Debera contar con Una memaoria de 64 GB RAM,

Debera contar con cuatro discos duros de 600 GB.

Debera contar con un arreglo RAID 10.

Debera contar con & interfaces GBE.

Deberd contar con una fuante de alimentacian redundante,
Debera contar con dos entradas de tipo USB.

Debera contar con LEDs indicadores.

Alta Disponibilidad

Debera soportar alta disponibilidad a través de una unidad
primaria ¥ secundaria con tecnologia failover.

*

. Administracién .

-

Deberd contar con una gestion centralizada para los
administradores mediante una Unica consola GU| basada en web,
Deberd poder simplificar la administracién desde un Unico panel
de control

Debera tener acceso via CLI y GU|
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6.1.6 Componente - Seguridad Perimetral

Se adecuardn todos |os espacios asignados, de tal manera que cumplan con las condiciones
necesarias y requeridas para la instalacion de todo el equipamiento (gabinete para equipocs
de comunicaciones, energia regulada, sistema de tierras, unidades de distribucién
energeética, sistema ininterrumpido de poder, cableado estructurado UTP & F.OJ} en las
Oficinas Centrales de “PRS"

Se habilitara la infraestructura necesaria para tener un Servicio de Seguridad Perimetral
para el acceso a Internet y acceso remoto de usuarios mediante VPN's, los cuales permitan
proteccidn avanzada para malware, sistema de prevencion de intrusiones y reglas de
acceso de entrada o salida de trafico de red; de igual forma contar con un Serviclo de
Seguridad Perimetral para el Centro de Datos y la granja de servidores proteccion contra
malware y diversas amenazas, asi como inspeccion de paquetes y reglas de acceso de
entrada o salida de tréfico de red. Deberéan ser equipos de propoésito especifico que puedan
ser administrados de forma central mediante una plataforma de gestion centralizada,
control de aplicaciones, prevencion de intrusiones, filtrado URL, proteccién avanzada de
malware; visibilidad del trafico de red, deteccién de actividad sospechosa o malicioss,
control de politicas de seguridad de firewall, malware, reglas de reputacion URL, sandbox
integrado en caso de ser necesario. Esta plataforma debera poder correlacionar de forma
automatica y priorizando eventos de ataques de red nuevos, analisis de vulnerabilidades de
red y recomendaciéon apropiadas de forma automatica de politicas de seguridad para ser
desplegadas, presentacién de estad(sticas de trafico de red, monitoreo en tiempo real del
estado de salud de los equipos.

En las Oficinas Centrales de “PRS" cse deberd contar con un diserio modular, escalable, en
capas, resiliencia v contar con alta disponibilidad. Dande debera tener infraestructura
habilitadora de los siguientes componentes:

1. Servicio de Seguridad Perimetral Internet y VPN's
2. Servicio de Seguridad Perimetral para e] Centros de Datos
3. Servicio de Gestién de Sequridad Perimetral

6.1.6.1 Servicio de Seguridad Perimetral Internet y VPN's

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el servicio con el equipamiento e infraestructura
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necesaria para la operacién de las aplicaciones dentro de las Oficinas Centrales de “PRS",
estos eguipos se colocardn en el Site MDF y deberan contar al menos con las siguientes
caracteristicas minimas mas no limitativas:

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Funcionalidad

Debera ser un equipo de la misma marca gue el servicio de control
de acceso a lared.

Debera poder soportar la integracidén con el servicio de control de
acceso a la red.

Deberd ser capaz de establecer servicios de Remote Access VPN,
Debera contar con su propio software suplicante para establecer
Remote Access VPN,

Deberé ser compatible su suplicante con los diferentes tipos de
dispositivos finales, por ejemplo, PC, laptop y/o celular.

Debera soportar configuracion en modo “routed”.

Deberd contar con configuracion de tipo “inside” para la LAN y
"outside” para la salida de internet

Debera ser capaz de comunicar seryicios de VolP a través de su
Remote Access VPN,

Cebera contar con funcionalidades de NGFW.

Debera soportar configuraciones de VPN,

Debera soportar la creacién de usuarios de tipo interno o externo
para establecer la Remote Access VPR,

Deberd contar con su propio monitoreo.

Deberd ser capaz de bloguear la salida a internet de clertos Hosts.
Deberd soportar control de acceso a internet a través de politicas
administrables

Ceberd ser capaz de creacidn de politicas de seguridad.

Debera soportar un sistema de prevencion de intrusos, con lo cual
se podra monitorizar el trafico de red v/o actividades del sistema
en busgueda de actividad maliciosa.

Deberd soportar proteccién contra malware, con la cual se podra
detectar, contener y eliminar de una forma mas rapida.

Hardware

Ceperd contar con al menos 16 GB de memaria,

Deberd contar con al menos 8 GBC de memoria Flash.

Debera tener las dimensiones para al menos una unidad de rack
Debera contar con 2 puertos USB.

Debera contar con 1 slot para agregar una interface card,

Debera contar con 8 puertos GE.

Debera contar con un puearto de consola B)-45,

Debera contar con una memoria de al menos 120 GB de tipo MLC
SED.

Deberd contar con una fuente de alimentacién de tipo dual.

|
| Alta Disponibilidad

Debera poder soportar la configuracion de alta disponibilidad,
pudiendo ser de tipo Active/Active o Active/Standby.

urentos AT, Bolor de Tas fuis
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

« [Debera contar con fuente de alimentacian redundante.

« Debera contar con soporte para administracion centralizada |

| | mediante un servicio de gestion de seguridad perimetral que |
permita realizar cambios en configuracién, monitoreo, registro de |

eventos y reportes,

| = Deberapoderser administrado a través de CLL

Administracién | = ; ; | P ; ,
+ Debera contar con su propia plataforma para administracién de |
tipo GUI
« [ebera contar con un puerto dedicado a su administracion por
consola
s Deberd poder crear usuarios lacales para su administracién,
Seguridad
|

6.1.6.2 Servicio de Seguridad Perimetral para Centro de Datos

“EL PROVEEDOR" deberda proporcionar el servicio con el equipamiento e infraestructura
necesaria para la operacion de las aplicaciones dentro de las Oficinas Centrales ce “PRS"
estos equipos se colocaran en el Site MDF y deberan contar al menos con las siguientes
caracteristicas minimas mas no limitativas,

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

e Debera ser un equipo de la misma marca que el servicio CORE I|
| Colapsado |

I | » Debera contar con visibilidad y control de aplicaciones, soportar mas
I' de 4000 tipos de aplicaciones, asl como geclocalizacion, usuarios y |
\ sitios web |

¢ Deberd contar con defensa contra malware para redes, permitiende
i Funcionalidad : detectar. bloquear, dar seguimiento, analizar y contener malware
| identificado y persistente, permitiendo dar seguimiento durante y
| después del ataque. :

+ Debers soportar 10 millones de sesiones concurrentes con visibilidad
| y control de aplicaciones
| +« [Debera soportar filtrado de URL

« Deberd soportar con analisis de amenazas
» Debra soportar seguridad inteligente en el andlisis de amenazas IP
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

URL y DNS,

e —_— e — — — —_ —_ —

¢ Debera contar 8 puertos 10 Gigabit Ethernet mediante modulos

| SFP+.
« [Deberad contar con puerto integrado de administracion 1 Gigabit
Ethernet,
Hardware » Deberd contar con puerta serial RI-45 para conexion de consola

« Debera contar con un puerto USB 2.0
¢+ Debera contar con almacenamiento interno de al menaos 200 GB
¢« [Debera contar con 64 GB de memoria DRAM DDR4

= Deberd contar con procesador de 12 nieleos.

[ _— == T T R — %
| « Debera soportar alta disponibilidad mediante configuraciones
Alta Disponibilidad activo/activo y/o activo/standby

s Debera contar con fuente de alimentacion redundante

R T TR
s Deberd soportar administracién basada en WEB HTTR/MHTTPS

» Decberd contar con soporte para administracién centralizada |

mediante un servicio de gestion de seguridad perimetral gue

|
r
|

Administracion ; e p i S
permita realizar cambios en contiguracion, monitareo, registro ae
evantos y reportes

s Debera soportar conexiones mediante interfaz de comandos (CLI)
| 1
|
|
® |
Seguridad

6.1.6.3 Servicio de Gestion de Seguridad Perimetral

“EL PROVEEDOR" deberd proporcionar el servicio con el equipamiento e infraestructura

necesaria para la operacidn de las aplicaciones dentro de las Oficinas Centrales de “PRS",
estos equipos se colocaran en el Site MDF y deberan contar al menaos con las siguients
caracteristicas minimas mas no limitativas

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

» Debra ser de la misma marca gue el servicio de seguridad

Funcionalidad penmetral,
+ Debera contar con una gestién centralizada de eventos y politicas

o m———
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Next-Ceneration Firewall
o NGIPS.
o Threat Defense.
o Proteccion frente a Malware Avanzado [AMP),

= Debera permitir una visibilidad total de la red, usuarios, hosts,
aplicaciones, archivos, dispositivos mdviles, entornos virtuales,
amenazas y vulnerabilidades,

+ Deberd contar con gestién de amenazas en tiempo real, mediante
el control de acceso a la red, el usoe de aplicaciones y defensa frente
atagues conocidos,

¢« Debera pricrizar los ataques para gque su equipo pueda wver
facilmente cuales son los eventos gue tienen gque investigar
primere,

« Debera soportar director de inteligencia contra arnenazas para
mejor control y acciones de contencion,

* Debera contar con configuracién de politicas NAT, para traduccién
de |Ps privadas.

» Deberd contar con capacidades de Gateway para acceso remoto a
la red mediante VPN de forma segura con 550 e IPSec IKEvZ, |

Deberd contar con soporte para FAILOVER, permitiendo

| Alta Disponibllidad | comunicaciéon comtinua vy brindar redundancia

‘ s Deberd contar con una gestién centralizada para los
administradores mediante una Unica consola GU| basada en web

Administracion [ & Debera poder simplificar la administracion desde un dnico panel
| de contrel (Dashboard)

» Deberd tener acceso via CLIy GUI,

|

| Seguridad

6.1.7 Componente - Gestion

Se adecuaran todos los espacios asignados, de tal manera que cumplan con las condiciones
necesarias ¥ requeridas para la instalacion de todo el equipamiento |(gabinete para equipos
de comunicaciones, energia regulada, sisterna de tierras, unidades de distribucion
energetica, sistema ininterrumpido de poder, cableado estructurado UTP & F.O) en la
Oficinas Centrales de “"PRS".

Se habilitarad la infraestructura necesaria para tener un Servicio de Gestion de |a
Infraestructura de Red, dicha solucién estara conformada por una herramienta de software
la cual tiene como objetivo la administracion centralizada con una consola gque permita |a
configuracion, menitoreo, administracion y deteccion de alarmas de todos los eqguipos de
red LAN y WLAN suministrados en "EL SERVICIO" y con capacidad de crecimiento de hasta
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100% del total de elementos de instalados en la red. Para lo anterior solo se deben agregar
las licencias adquiridas sin necesidad de actualizar el hardware y software. Debera permitir
la automatizacidn de tareas de administracion como respaldos, consulia de
configuraciones, aplicacion de configuraciones, entre otros.

En las Oficinas Centrales de “PRS" se debera contar con un disefio modular, escalable, en
capas y resiliencia. Donde deberad tener infraestructura habilitadora de los siguientes
componentes

1. Servicio de Gestion de la Red LAN y WLAN
2. Servicio de Equipamiento de Servidor de Gestiéon

6.1.7.1 Servicio de Gestién de la Red LAN y WLAN

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el servicio con el equipamiento e infraestructura
necesaria para la operacion de las aplicaciones dentro de |as Oficinas Centrales de “PRS",
estos equipos se colocaran en el Site MDF y deberan contar al menos con las siguientes
caracteristicas minimas mas no limitativas:

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

» Deberd ser un equipo de la misma marca que el servicio
controladora inaldmbrica central

+ [Debera soportar la Integracion con la controladora inalambrica,

+ [Deberd soportar la integracidon con el serviclo de ubicacion de
dispositivos inaldmbricos.

+ Debera soportar la integracidn con el servicio de control de acceso
ala red,

» Debera soportar la integracién con |os switches siempre y cuando
sean de la misma marca.

» Debera ser una herramienta de gestion de red gque admite la
gestién del ciclo de vida de toda la infraestructura de red desde
una Unica interfaz grafica.

Funcionalidad  Deberé ser una solucién para el aprovisionamiento, monitoreo,
eptimizacidn y solucion de problemas de dispositivos cableadoes &

' inalambricos,
s Deberd poder ser implementado como una solucidén de manera

local.

« Debera ser capaz de exportar reportes,
Deberd contar con un "dashboard" el cual podra ser modificable.
Deberd poder hacer mapas de calor de acuerdo a los AP
configurados.

= Debera soportar protocolos de comUnicacion como NTPR,
SOAP/XML y REST a través de HTTPS,

. + Debera contar con una gestién de panel Unico.

+ Debera contar con personalizacién de alarmas de acorde a la salud

de la infraestructura

| T— — _— ———
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Debera poder ser capaz de realizar respaldos de configuracién de
los dispositivos de la infraestructura.

Hardware .

Debera poder ser capaz de restablecer la solucion a través de su
archiva. OWVA |

|
Alta Disponibilidad |
i

Administracién .

S

Debera tener su interfaz de administracion web
Debera soportar protocolo SNMP
Debera tener su administracidan mediante CLI, |

|

L | — ———

€.1.7.2 Servicio de Equipamiento de Servicios de Gestion

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el servicio con el equipamiento e [nfraestructura
necesaria para la operacion de las aplicaciones dentro de |las Oficinas Centrales de "PRS",
estos equipos se colocaran en el Site MDF y deberan contar al menos con las siguientes
caracteristicas minimas mas no limitativas;

REQUERIMIENTOS

DESCRIPCION

Funcionalidad .

Deberd contar con procesadores duales para un rendimiento
mejorado para casi todas las aplicaciones

Deberd contar con mernoria de doble velocidad de datos DDR4.
Debera ser compatible con almacenamiento HDD, 55D, PCle y
MNVMe

Debera ser compatible con Virtual interface Card (VIC).

Deberd soportar Multi-bit error protection. '

Hardware b

Deberd contar con un Hypervisor con la configuracion adecuada
para funcién del Appliance,
Deberd contar con 56 procesadores [dgicos,
Deberé contar con una unidad de Rack para montaje
Deberd contar con uno o dos procesadores INTEL Xeon ES-2600 v3
O Wi,
Deberd contar con un chipset INTEL de la serie CT610
Deberd contar con 24 ranuras para DIMMs (RDIMMs) o load-
reduced DIMMSs (LRDIMMS)
Deberd contar con una Embedded NIC INTEL (350 GbE que
soporte |o siguiente,
o Pre-Execution Boot (PXE boaot). |
o ISCSI bool. |

fow, Cort luseetiters 947, Dalen de b

TR,
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o Checksum and segmentation offload
o NIC teaming
e Debera soportar 2 tarjetas internas SD de 32 GB o 64 GB |Flexible
Flash Drives).
« Deberd contar con bahlas en la parte frontal para dispositivos de
almacenamiento interno gue proveen hot-pluggable access,
» Deberd contar con hasta Bdiscos de 2.5 pulgadas SAS o SATA hot-
swappable Hard Disk Drives (HDDs) o Solid State Drives (SSDs).
» Deberd contar con lo siguiente en el panel trasero del eguipo.
o Puerto VGA (DB-15)
e Puerto serial R145
o Dos puertos USB 3.0
o Puerto de red 10/100/100 BASE-T RJ45 para administracion.
o Modulo LAN para instalacidn de tarjetas de red [mLOM)
* Deberd contar con |o siguiente en el panel frontal del equipo.
o |Indicadores LED de estado
o Conector KvVM que provee dos puertos USB 20, un puerto
VGA y un puerto serial.
» Deberd contar con 2 fuentes de alimentacion 770 W [AC) o 1050 W
(DC).
» Deberd contar con 6 ventiladores intercambiables en caliente para
enfriamiento de adelante hacia atras
| [ » Deberd contar con fuentes de alimentacion redundante.
. * Deberd soportar distintas configuraciones de RAID
‘ Alta Disponibilidad » [Deberd soportar con hasta B discos de 25 pulgadas SAS o SATA
hot-swappable,

[ f s Podra ser administrado por una plataforma de la misma marca

para gestion de equipos de seguridad en red.

Administracién * Deberd contar con una gestion centralizada para los
administradores mediante una dnica consola GUI basadza en web.

s Debera tener acceso via CLI y GUI.

I
Seguridad
‘

6.2 Especificaciones del Servicio S2: (Control de Acceso)

Descripcion especifica: En este apartado se describe todas las necesidades de “SOPORTE

Y OPERACION”", mantenimiento preventivo gue se requiere para brindar el correcto

funcionamiento de todos los componentes del Sisterna de Control de Acceso en Oficinas

Centrales de "PRS", mismos que operan en una red IP. A efecto de que la atencion del

"Servicio de Soporte y Operacion” se proporcione a entera satisfaccion de “PRS™: se requiere
de los siguientes componentes:

1. Componente Control de Acceso Peatonal
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Componente Control de Acceso para Visitas
Componente Control de Acceso Vehicular
Componente Control de Acceso a MDF e IDF's
Componente Control de Asistencia

W N

6.2.1 Componente - Control de Acceso Peatonal

Se debera dar el “SOPORTE Y OPERACION" asi como mantenimiento preventivo para dar
continuidad de los servicios, de igual forma mantener operativo y funcional ¢l Sistema de
Control de Acceso Peatonal para las Oficinas Centrales de “PRS", este sisterna se
compone actualmente de elementos de Hardware (Pasillos Motorizados Abatibles, Pasillos
Motorizados de Cortesia, Tripodes, Biomeétricos, Subsistemas de Control, Botén de
Emergencia, Médulos de Enrolamiento, Servidores) y Software (Aplicativo Centralizado para
Acceso y Enrolamiento) necesarios para su funcionamiento y operacion. Debera
considerarse la gestién del licenciamiento que actualmente cuentan los equipos y/o
aplicativos para su correcta operacion, entre ellos las licencias de uso de aplicativo,
licenciamiento de gestion simultaneo para 5 administradores y licenciamiento para hasta
3000 usuarios.

Se realizaran dos mantenimientos preventivos por afio de manera programada, asi como
mantenimientos correctivos menores, segun sea le necesidad, con la finalidad de que &l
sistema funcione adecuadamente vy cumpla satisfactoriamente con la necesidad que se
tenga. En cuanto a las actividades del mantenimiento correctivo se realizara por las fallas
que se puedan llegar a presentar, para lo cual se determinara la accion de reparacion o el
remplazo del componrente segun sea el caso,

“EL PROVEEDOR" deberd proporcionar el “SOPORTE Y OPERACION" asi como
mantenimiento preventivo a los equipos y/o aplicativos descritos a continuacién:

6.2.1.1 Relacion de Equipos - Control de Acceso Peatonal

DESCRIPCION CANTIDAD
PASILLO MOTORIZADO 09
PASILLO MOTORIZADO (PUERTA DE CORTESIA] o3
TRIPODE B
| PASILLO MOTORIZADOD SLIM o3
‘ BIOMETRICO PARA PASILLOS MOTORIZADOS 22
TARIETA CONTROLADORA EP1502 04
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DESCRIPCION CANTIDAD

SECURIDAD

TARJETA CONTROLADORA MRS2 07
| TARJETA CONTROLADORA, LP1502 —‘| 02 |
;:J;ﬁEE;?EEﬁUMENTﬂ{JOH ‘:PLSEUG- S - D:E'_ ]
i_e_.:;n;m BE EMERGENCIA o o o T o5 |
| CPU o o o o | :2
| BIOMETRICO PARA ENROLAMIENTO S o | 02 J

CAMARA WEB , - ] 02
| SERVIDORFISICO UCS MSSX 2|

SISTEMA OPERATIVO WINDOWS SERVER 2019 STANDARD o
| BASE DE DATOS MICROSOFT SQL SERVER 2017 STANDARD o1
;ng-"hT|VCJ_SE_|:~!VHDDF?.;EMHSYS V4.6 - ] ol
| APLICATIVO SERVIDOR MORPHO-MANAGER VIS4 | o |

CLIENTE MORPHO MANAGER V5.4 04

6.2.1.2 Especificaciones Técnicas del Equipamiento - Control de Acceso

Peatonal

CANTIDA

DESCRIPCION MODELO D COMPONMENTES

Cubierta de acer
inoxidable
Cristal termplado
ACTIVO Cableado de
03 1 AND alimentacién eléctrica
| DE uso | Cableado de
comunicacion
Sensores infrarrojos
Panel de pictogramas

PASILLO GUNNER SMFRNCLH
MOTORIZADO o 1ZINL
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CANTIDA
D

DESCRIPCION

MARCA MODELOD

COMPOMNENTES

PASILLO
MOTORIZADO

(PUERTAS DE
CORTES(A)

ACTIVO

1 ANO
DE W50

GUNNEB
o

IMO3I5%6e40

120 03

Cubiarta de
inaxidable
Cristal temmplado
Cableado
alimentacién eléctrica
Cableado

ccmurni_q_;ciﬁn

de

de |

ACTIVO

GUNNEB 2
TAND

0]

SLIMESTILE

= o

TRIPODE

DE UsO |

Cubierta de
inoxidable
Brazos
inoxidable
Cableado
alimentacion eléctrica
Cableado
comunicacion

Panel de pictogramas

acero

de hacer

de

de

ACTING
1ANO
DE LSO

GU-FLS-
TRESPA-L-
1214

PASILLO
MOTORIZADO

GUNNEB

o 03

Pedestal de acero
inoxicdable

Cristal templado

Disefo delgado Y
transparente
Cableado
alimentacion el|éctrica
Cableado
comunicacién
Sensores infrarrojos |
Panel de pictogramas

de

de

ACTIVO
1ANO

MPH-

ACODIB z

BIOMETRICOS | MORPHO |

| DE uso

Sensor optico
Almacenamisnto
000 usuarios
Lector de
MIRARES2
Jack de
RJ45

de \
tarjetas

interconexion

ACTIVOD

1ANO
DE USO

TARIETA
CONTROLADO
RA

MERCURY

=D
SECURITY EPISO2

0&

Puerto serial de 10/100
Ethernet
interfar
ocperativo
Comunicacidn con host
multiple

Compatibilidad con
cifracdo de datos AES de
128 bits

Senalamiento led bicolor

Alarma audible |

multi  sistema
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DESCRIPCION MARCA MODELO CAHJIDA COMPOMENTES

Interconexicn R5-485

| ' I 2 puertos lectores

| ACTIvO | 8 entradas tipo circuito |
- I - - - _ programable

CONTROLADO SECURITY disa & 1 ANO 2 eftra:a: de alarma de

i DEUSO | apertura de gabinete y

| medidor de energia
Sefialamiento led bicolor

16 calidas de relé

T ETA
Atk MERCURY

programables
TARJETA MERCURY | ACTIVO | Jack R145 par interfaz
CONTROLADO | ¢ jmmy LP1502 02 jaflo | Chip  de  memoria |
R, o DE USQ | Criptogréfica
Sefialamiento led bicolor
= = _Alarma audible
TARJETA | ACTIVD
FUENTE DE P _ Bateria de respaldo
ALIMENTACIG | ALTRONIX S e 1ARO | Sefalamiento led bicolor
N DE USC
- C;_Jblﬁr-‘.a_ de acero
ACTIVG inoxidable
BOTON DE HOMNEYW 296R 0z - Herramienta para |
EMERGENCIA ELL 2 TANO | restitucion
DE USO Banda adhesiva doble
cara
- Procesador Intel Core 15
Mermora RAM de 8 Gb
Discodurada1Th
CTIVO | Tarie ifica | H
e - JOSTRO ) arjeta gr_.:fu;:a ntel UHD
PU DELL 3000 0z 1ANO Graphics 830
; ' DEUsO | Monitor LED de 24
| pulgacas
Teclado USB
i | Ratén USB
x | Sensor optico
BIOMETRICG | I ! ACTIVO ;lll Hd'CEr'IPEI -*:'.raerurn para
PARA | o i v
M5S0 2 5 L 5
ENROLAMIENT | MORPHO | 50 300 02 | 1 ARND ‘;L_JDU usuario _
- DEuso | Cable de interconexion
o
S — —— — I I:.B
| | l ACTIVO | Lente de cristal
o LOGITEC o i ; Enfoque automatico
CAMARAWEB H CY920 | 02 1 ANOD Resoliucidn e
DEUSO | yogo/20FPs
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CANTIDA

DESCRIPCION MARCA, MODELO D COMPOMNENTES

| | Cable de interconexion

UsSB
Procesador Intel Xeon
10 discos duros capacidad
NN total de almacenamiento
s hd : 396 Th
FE’[EJEU;JELDSE CISCO L’Cjéﬁfg' o 1ARO Memoria RAM 12766 Cb
| DE USO Arreglo de discos RAID 10
Cable de alimentacion
Servidor compartido con
aplicativo eTime v5.21
WINDOWS | | ACTIVO ?}Iﬂmacemamer\m de 327
R el MICEESO SE‘_EEH ol 1AR0 | MemorlaRAMde16GB |
STANDARD DE USO ?Egerwmr VMware ESXi
N | J Administrador de base de |
SQL ACTIVO | datos CDrFﬂ!alCiDFIQ'ﬂ'::
BASE DE MICROSO SERVER ol . Almacenamiento de |
DATOS FT 20017 1ANO hasta 524 Pb de base de
| STANDARD DE USO | datos para empleados de
| | , PRS
i ‘ ‘ ipiicatim para la gustic‘én
i de accesos a traves
AI‘?UL’&T:VD " e ACTIVO sefiales eléctricas para la
CLIENTE/SERV! | IDENTICA VERSION ; : -
DOR | RD 46 01 1ARO apertura de !;:uertas
PREMISYS | | DE USO basacﬂo. en permisos vy
horarios del personal de
_ 1l PRS
[ | Aplicativo para la gestion
’ SERVIDOR VERSION ACTIVO [ de huellas dactilares y
MORPHO- IDEMIA | 15 4% . 1 ANO tarjetas RFID para el
MAMAGER TR I DE USO | control de acceso del
personal de operacién
’ —'_ N PC con cliente para
CLIENTE VERSION ACTIVO | operacién
MORPHO | |IDEMIA 15.4.3 | 04 | 1ARO Biométrico
MANAGER e DE UsO Camaraweb
| | Base de datos

6.2.2 Componente - Control de Acceso para Visitas

Se debers dar el “SOPORTE Y OPERACION" as/ como mantenimiento preventivo para dar
continuidad de los servicios, de igual forma mantener operativo y funcional el Sistema de
) Control de Acceso para Visitas para las Oficinas Centrales de “PRS", este sistermna se
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SEGURIDAD

compone actualmente de elementos de Hardware (Escaner de docurmentos, Camara Web,
Impresora de Etiquetas, Tarjetas RFID) y Software (Aplicativo Centralizado para Acceso y
Enrolamiento) necesarios para su funcionamiento y operacion. Deberd considerarse la
gestion del licenciamiento que actualmente cuentan los equipos y/o aplicativos para su
correcta operacion; entre ellos las licencias de uso de aplicativo, licenciamiento de gestién
simultaneo para 3 administradores.

Se realizardn dos mantenimientos preventivos por ano de manera programada, asi como
mantenimientos correctivos menores, segun sea le necesidad, con la finalidad de que el
sistema funcione adecuadamente y cumpla satisfactoriamente con la necesidad que se
tenga. En cuanto a las actividades del mantenimiento correctivo se realizara por |as fallas
que se puedan llegar a presentar, para |o cual se determinara la accion de reparaciéon o el
remplazo del componente segun sea el caso.

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el “SOPORTE Y OPERACION" asi como
mantenimiento preventivo a los equipoes y/o aplicativos descritos a continuacidn:

6.2.2.1 Relacion de Equipos - Control de Acceso para Visitas

DESCRIPCION CANTIDAD

ESCANER DE DOCUMENTOS | 03
v e - &
'_IMDF!ESE‘}F;A DE .—.:'l_l::,ytms - | 03
TARIETAS BFID PAFE-;V-I-STTA; | _ o G600
SERVIDOR FISICO UCS C220-M5SX o . ol
SISTEMA OPERATIVO WINDOWS SEEIF_F‘ 2019 STANDARD ol |
-ADEC-.E;N-{;E.;VIUUH PASSAGE POINT V10.07.16.05 - - ]|
.e.mucmu.:‘_:r ;:.UEMTE;E;&GE POINT V10.07.052103 - . o 05

6.2.2.2 Especificaciones Técnicas del Equipamiento - Control de Acceso
para Visitas
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| SEGURIDAD

DESCRIPCION MODELO CAN;'DA COMPONENTES
| ACTNG Scanner de
I T i
ESCANER DE | SNAPSHE | SNAPSHEL 3 | 1AR0 iiiﬂféf;;aéfzzidumr cor
DOCUMENTOS LL L R2v2 OE USO | procesador OCR y
conexién USE
Camara Web Loaitech,
resolucion 4K 4096 x 2160,
ACTIVO 30 fps, Interfaz  Usb,
[ LOGITEC 2 Sisterma operativo
| CAMARAWEB - BRIO 03 1ANO requerido: Apple MacQS
DEUSO | x 10.10, Microsoft
Windows 7 [/ 81 [/ 10,
o | | Coogle Chrome 05 29
Impresara térmica
i Tempbadge, R5-232. USB
ACTIV : | .
IMPRESORA _ | CeRTIS B4- ! 2.0; Ethernet: 10100Base
E PDC = 03 1 ANO TA 203 DPI
DE ETIQUETAS 20 | -
DE Uso | Etiguetas Térmicas con
expiracion de 24 horas,
| Modelo T203]

| | ACTIVO | Tarjeta de PVC, Blanca,
MIFARE 600 1aR0 | Mifare 1K, frecuencia 13.56

DEUsSQ | MHz

TARJETAS RFID | TARJETA
PARA VISITAS DE PWC

Procesador Intel Xeon
10 discos duros capacidad
total de almacenamiento
ACTIvo | 396Tb
SERVIDOR clsco LCS C220- o1 o Memoria RAM 127.66 Gb
Flsico ucs e M5SX | ANQ | Arreglo de discos RAID 10
| PEUSQO | cable de alimentacién
Servidor compartido con |
aplicativo Morpho
Manager vI54
Almacenamiento de 3.27

SISTEMA | MICROSO |  SERVER |

WINDOWS ACTIVO Th
| OPERATIVO FT 2019 Ql 1 ANO M':T’”G”':‘mﬁfﬂmﬁf 5
| | STANDARD DEUSO | Mypervisor VMware ESX
i, Servidor con  software,
‘ APLICATIVO < ACTIVO | - 1 i da
| SERVIDOR STOPWA VERSION - ARG Administrador ciara
P“:%E:f;;t | R= L DE UsO | operar p!afl.:;'lforrna de
I control de visitas
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SEGURIDAD

DESCRIPCION MARCA MODELO cﬂ”;m‘n' COMPOMNENTES
APLICATIVO VERSION ACTIVO | PC con software, con 5
| CLIENTE STOPWA | 10.07.05.210 | 05 . | Licencias de Cliente para |
PASSACE RE z ; : = 1 ANO aperar aplicative para
POINT DEUSO visitas

6.2.3 Componente - Control de Acceso Vehicular

Se debera dar el “SOPORTE Y OPERACION" asi como mantenimiento preventivo para dar
continuidad de |los servicics, de igual forma mantener operativo y funcional el Sistema de
Control de Acceso Vehicular para las Oficinas Centrales de “PRS”, este sistema se
cormpone actualmente de elementos de Hardware (Barreras Vehiculares, Antenas Lectoras,
Radares de masa, Botoneras, Tarjetas Controladoras) necesarios para su funcionamiento y
operacion. Debera considerarse la gestion de las tarjetas que permitiran el acceso a los
vehiculos que deberan ser enroladas en el sistema integral de Control de Acceso

Se realizardn dos mantenimientos preventivos por afio de manera programada, asi como
mantenimientos correctivos menores, segun sea le necesidad, con la finalidad de gue el
sistema funcione adecuadamente y cumpla satisfactoriamente con la necesidad que se
tenga. En cuanto a las actividades del mantenimiento correctivo se realizara por las fallas
gue se puedan llegar a presentar, para lo cual se determinara la accion de reparacién o el
remplazo del componente segun sea el caso.

“EL PROVEEDOR" deberd proporcionar el “SOPORTE Y OPERACION" asi como
mantenimiento preventivo a los equipos y/o aplicativos descritos a continuacion:

6.2.3.1 Relacion de Equipos - Control de Acceso Vehicular

DESCRIPCION CANTIDAD

BARRERA VEHICULAR CON APERTURA A LA DERECHA
ILUMINADO DE 3 METROS

iE&ﬂHREHﬁ VEHICULAR COMN APERTURA A LA EQUIERDA Y BF?A.ZU|
ILUMINADO DE 3 METROS

BARRERA VEHICULAR CON APERTURA A LA IZQUIERDA Y BRAZO 01
ILUMINADO DE 5 METROS |
— i - —
ANTEMA UHF DE 6 METROS DE ALCANCE 02
(-
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DESCRIPCION CANTIDAD

ANTENA UHF DE 12 METROS DE ALCANCE | 0% |
| RADAR DE SEGURIDAD 03
BOTOMERA DE OPERACION MANUAL 0z
- — — = |

6.2.3.2 Especificaciones Técnicas del Equipamiento - Control de Acceso

Vehicular

CANTIDA

DESCRIPCION MARCA MODELO D COMPONENTES

Sefalamiento por LED |
BARRERA bicolor
VEHICULAR Cabinete de acero
:DN :"\C”V{:} rr']f‘JHidFthE' P54
APERTURA A ACCESSP XB5-5000- 02 o Fuente de 12VCD
LA DERECHA Y RO RN “ TANO | pgotonera de operacién
BRAZO | | DE USO manual
ILUMINADO | Radar de seguridad
DE 3METROS | Antena UHF
Cableado eléctrico ____I
o Sefalamiento por LED
BARRERA bicolor
VEHICULAR Cabinete de acero
CON ACTIVO | Inoxidable IP54
APERTURA A ACCESSP ¥XBS-5000- ol _ Fuente de 12 VCD
LA IZQUIERDA RO LN ' 1ANC | Botonera de operacion
[ YBRAZO DEUSO | manual
ILUMINADO | | Cableado eléctrico
DE 3METROS Radar de seguridad |
Antena UHF
| Sefalamiento por LEL
BARRERA bicolor
VEHICULAR Cabinete de acero
CON ACTIVO imoxidable P54
APERTURA A ACCESSP XBS-5000- ol ) Fuente de 12 VCD
LA IZQUIERDA RO | LM o 1ANO Botonera de operacion
¥ BRAZO | ! DEUSO | manual
ILUMINADO | | Cableado eléctrico
DE 5 METROS Radar de seguridad
| Antena UHF 1
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CANTIDA

DESCRIPCION MARCA MODELD 0 COMPONENTES

Lectora RFID de maximo

& metros
ANTENA UHF CESSP ACTIVO Salida a conector para
DE 6 METROS | A0 PROGRF | 02 | jaNo | alimentacion de 12vCD
DE ALCANCE DE UsSO Puerto de i!'11prﬂ'ﬁr1€’hilff}ﬁ
R145
Salida a wiegand 26 bits
Lectora RFID de méximo
[ 2 metros
ANTENA UHF | | ~peen | | ACTIVO Salida a conector para
DE1Z2 METROS RO PRO1ZRF a3 1 ARO alimentacién de 12VCD
DE ALCANCE DE Usp | Puerto de interconexion
RJ45
_ _ _ Salida a wiegand 26 bits
| l | - | ‘ Sensor de maximoe 6
ACTIVG metros de alcance

RADAR DE ACCESSP ‘ KBS-RDA- Salidas de conlacto seco

SEGURIDAD RO 06 03 1ANO | NAYNC
DE USO Fuente de alimentacién
| | |_delaveD |
| ' Cableado de
s interconexion
BOTONERADE | , - ACTIVO | T
OPERACION A“EESSF XBS-SW-0 02 1 ARG 3‘;:?:&5 e apeitura ¥
BAARMAL DE USO Botén de paro de

N I__gmergencia

6.2.4 Componente - Control de Acceso a MDF e IDF’s

Se debera dar el *SOPORTE Y OPERACION" asi como mantenimiento preventivo para dar
continuidad de los servicios, de igual forma mantener operativo y funcional el Sistema de
Control de Acceso a MDF e IDF's para las Oficinas Centrales de “PRS", este sistema se
compone actualmente de elementos de Hardware (Biomeétricos, Botones de Salida, Chapas
Magneticas, Baterias de Respaldo, Teclados y Gabinetes) necesarios para su
funcionamiento y operacion

Se realizaran dos mantenimientos preventivos por ano de manera programada, asi com
mantenimientos correctives menaores, segun sea le necesidad, con la finalidad de que el
sistema funcione adecuadamente y cumpla satisfactoriamente con la necesidad gue se
tenga. En cuanto a las actividades del mantenimiento correctivo se realizara por las fallas
que se puedan llegar a presentar, para lo cual se determinara la accidon de reparacién o el
remplazo del componente segun sea el caso,

“EL PROVEEDOR" deberd proporcionar el “SOPORTE Y OPERACION" asi como
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mantenimiento preventivo a los equipos y/o aplicativos descritos a continuacion;

6.2.4.1 Relacion de Equipos - Control de Acceso a MDF e IDF's

DESCRIPCION CANTIDAD

BIOMETRICO CON PANEL TACTIL MORPHO SIGMA 02
BOTON DE SALIDA SIN CONTACTO 19

| CHAPA MAGNETICA, ] 19
MONTAJE PARA CHAPA | 19
FUENTE DE ALIMENTACION 19

| TRANSFORMADOR - | 19 |
BATERIA DE RESPALDO | 19 |

SWITCH CON LLAVE DE LIBERACION 1

GABINETE METALICO J 19

TECLADC NUMERICO MECANICO 17

6.2.4.2 Especificaciones Técnicas del Equipamiento - Control de Acceso a
MDF e IDF's

CANTIDA

D COMPONENTES

DESCRIPCION MODELO

Panel tactil a color de 2.8"
CPU arm coartex-A9 core
1GHz
Sensor |"1=1|:r'|'_|c.;j.

ACTIVG Alarma sonora

BIOMETRICO MA SIGMA ,
- - » " Indicador led multicolor
CON PANEL IDEMIA LITE+ 22 BANOS | calida Jack RJ45 para
Ll KRaLTLVR DE USO | interconexién
Funcion antifraude
Almacena r'l"l.!iﬂl"lt{:l mmterno
flash 512 MB
Alarma de apertura
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DESCRIPCION

MARCA

RIDAD

MODELO

CANTIDA
D

COMPONENTES

Puertos Wiegand

de |
entradaysalida

BOTONDE | ACCESSP | ACTIVO Sensor de proximidad
SALIDA SIN LE{'}L ACCESSK] 19 6 ANOS | Indicador led muilticolor
CONTACTO DEuso | Placa de acero inoxidable
o | | Sensor de ap_nTtl;Jra a
Indicador led bicolor
KR Bornes para entrada de
- AL li tacién a 12/24 vCD
CHAPA | ACCESSP | MAGIZ0OLE | g s | Fiaih Ge siicion oe
MAGHETICA RO D G ANOS gk -
DE uso | 1200Lbs
Acabado en aluminio
anodizado
Tornillos de sujecion ]
-\ | Bracket Z de aluminio |
' ACTIVO | reforzado
MONTAJE ACCESSP s 2 R ;
PARA CHAPA RO BZL1Z00N 19 & ANOS Bracket L de aluminio
OE uso | reforzado
_ . Tornillos de sujecion
' | ’ ~ Salida 12VCD a 25 Amp
FUENTE DE ACTIVO | salida filtrada y regulada
ALIMENTACIO | EPCOM ELKP&24 19 6 ANOS | electronicamente
N DE uyso | Proteccién contra sobre
| _ - tension y corto circuito
i| TRANSFORMA ‘ l ACTIVO | Entrada de woltaje de
DOR EPCOM RT1640LS 19 6 AROS | 127vCA
i DE UsD Salida de voltaje de 16V CA
| ACTIVO Volta) inal d 12
BATERIA DE PWHRI234 _ pllige - PomiToL. e
EF’-TDN - ]9 6 ﬁP'DS "v'r( D
RESPALDO WIFR . -
DE USO Capacidad de 9Ah
| N |
| ACTIVOD | 5
GABINETE | ppogy | GOFOR | o i | Dowrts demmoniable. |
METALICO XTVV2 ' 6 ANOS sl
DE Uso | Perforaciones pasa cable
SWITCH CON | \ ~eeecp | ACTIVO || Contacto NO/COM/NC
LLAVE DE Hi;} PROKSC a1 6 ANOs | Placa de acero inoxidable
LIBERACION DE UsO Llave de liberacidon
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DESCRIPCION MARCA MODELQO SANITICIA COMPONENTES

D

Placa de acero inoxidable
Luz posterior en botones

ACTIVO Ar . ]
TECL_.&DP ACCESSP PRO ' ﬁlarmgr de crpgrtura
RVMERICE RO KEYPADIV2 K 1ANO | 2 entradas (rex y sensor |
MECANICO ' DE UsSO de puerta)

| | 3 salidas de relevador
I | | | Sisterma para visitantes

6.2.5 Componente - Control de Asistencia

Se deberd dar el “"SOPORTE Y OPERACION" asi como mantenimiento preventivo para dar
continuidad de los servicios, de igual forma mantener operativo y funcional el Sistema de
Control de Asistencia para |as Oficinas Centrales de “PRS" este sistema se compone
actualmente de elementos de Hardware (Servidores) y Software (Aplicativo Centralizado
para Acceso y Enrolamiento) necesarios para su funcionamiento y operacién. Debera
considerarse la gestién del licenciamiento que actualmente cuentan los equipos y/o
aplicativos para su correcta operacion; entre ellos las licencias de uso de aplicativo,
licenciamiento de gestion simultaneo para 5 administradores y licenciamiento para hasta
3000 usuarios.

Se realizardn dos mantenimientos preventivos por afio de manera programada, asl como
mantenimientos correctivos menores, segun sea le necesidad, con la finalidad de que el
sistema funcione adecuadamente y cumpla satisfactoriamente con la necesidad que se
tenga. En cuanto a las actividades del mantenimiento correctivo se realizara por las fallas
gue se puedan llegar a presentar, para lo cual se determinara la accion de reparacion o el
remplazo del componente sequn sea el caso

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el “SOPORTE Y OPERACION" asi como
mantenimiento preventivo a los equipos y/o aplicativos descritos a continuacian:

6.2.5.1 Relacién de Equipos - Control de Asistencia

DESCRIPCION CANTIDAD

APLICATIVO SERVIDOR DE CONTROL DE ASISTENCIA ETIME V5.21.4 ol
| APLICATIVO CLIENTE DE CONTROL DE ASISTENCIA ETIME V5.3] 03
SERVIDOR FISICO UCS C220-MSSX ‘ ol

| SISTEMA OPERATIVO WINDOWS SERVER 2019 STANDARD l o1

- Pidgina 100 de 185 csT/ov/o73/2022

W oy L ke 14T, Helon de o Saret, P 0N, Alare Obreadn, Cludad de Mexicn Jole [S45) TIDT oo ooy gk L


monserrat.rico
Cuadro de texto
b)

monserrat.rico
Cuadro de texto
a)


1233
SEGURIDAD

FLumInnD
2R

6.2.5.2 Especificaciones Técnicas del Equipamiento - Control de Asistencia

ESTAD
CANTIDA O

DESCRIPCION MARCA MODELO D GENER COMPONENTES

AL

El software cuenta con

SERVIDOR CAPTA | VERSION o1 s || SRR :
| i e 4 | Gestor de asistencia,
el DEUSO | retardos y faltas para
_ N personalde PRS
erve | Aetivo | lned s oo
o S Fret o .
CLIENTE ETIME | CHBTA UEF;?;]')H | 03 1 ANO asistencia, retardos ¥y
- DEUSO | faltas del personal de PRS
' Procesador Intelmnn
10 discos duros capacidad
total de almacenamiento
ACTIVO | 326Tb
SERVIDOR ClSCO ucs C220 o1 ) Memoria RAM 127.66 Gb
Fisico ucs > MSSX 1ANO | Arreglo de discos RAID 10
DE USO | Cable de alimentacién
| | | Servidor compartido con
aplicativo Premisys
Version 46
| I l WINDOWS | Py | ?;Jrnaccﬂamlcnto de 327
Clc
SISTEMA |nmcnogo| SERVER | &) | ARG | Memoria RAM de 16 GE
|  OPERATIVO FT 2019 H eor UM ek
STANDARD DE USO _;‘-é_r;erwscr ware i

6.3 Especificaciones del Servicio S3: (Sistema de CCTV)

Descripcién especifica: En este apartado se describe todas las necesidades de “SOPORTE

Y OPERACION", mantenimiento preventivo que se requiere para brindar el correcto
funcionamiento de todos los compenentes del Sistema de CCTV en Oficinas Centrales
“PRS", mismos que operan en una red |P. A efecto de que |a atenciéon del “Servicio d
Soporte ¥y Operacidn” se proporcione a entera satisfaccion de "PRS™; se requiere de lo
siguientes componentes:

Componente Sistema VMS
Componente Camara Tipo Fija
Componente Camara Tipe PTZ
Componente Estaciones de Monitoreo

NN
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6.3.1 Componente - Sistema VMS

Se debera dar el “SOPORTE Y OPERACION” asi como mantenimiento preventivo para dar
continuidad de los servicios, de igual forma mantener operativo y funcional el Sistema VMS
para las Oficinas Centrales de “PRS", este sistema se compone actualmente de elementos
de Hardware (servidores para el sistema VM5 y almacenamiento) y Software (Aplicativo para
la administracién del sistema de CCTV) necesarios para su funcionamiento y operacién.

Debera considerarse |a gestion del licenciamiento que actualmente cuentan los equipos
yfo aplicativos para su correcta operaclon; entre ellos las licencias de uso del sisterma y de
reconocimiento facial, licenciamiento de gestién simultaneo y licenciamiente para hasta
450 camaras.

Se realizaran dos mantenimientos preventivos por ano de manera programada, asi como
mantenimientos correctivos menores, segun sea le necesidad, con la finalidad de que el
sistema funcione adecuadamente y curmpla satisfactoriamente con la necesidad que se
tenga. En cuanto a las actividades del mantenimiento correctivo se realizara por las fallas
que se puedan llegar a presentar, para lo cual se determinara la accion de reparacién o el
remplazo del componente segin sea el caso.

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el “SOPORTE Y OPERACION" asi cormo
mantenimiento preventivo a los equipos y/o aplicativos descritos a continuacion:

6.3.1.1 Relacion de Equipos - Sistema VMS

DESCRIPCION CANTIDAD

| SERVIDOR VMS HUAWEI 3

APLICATIVO CLIENTE | |

6.3.1.2 Especificaciones Técnicas del Equipamiento - Sistema VMS

ESTAD
CANTIDA o

DESCRIPCION MARCA MODELO H GENER COMPONENTES

Sistema  CloudIVS3000
viersion  B1.OSPCECCIs,
. Sistermna de
] AN{;:' administracién csp
| DE USO | wversién 2{].‘1.5}5,|
almacenamiento de 467

ACTIVG
SERVIDOR
| VS HUAWEI

HUAWEI
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DESCRIPCION MARCA MODELD CANJIDA COMPONENTES

| TB, memaoria con
| capacidad de 250.05 GB.
96 nucleosen CPU

- Aplicativo de |
acministracion,
‘ | ACTIVO | Menitoreo W
APLICATNG ) " : configuracion de
| CLENTE HUAWE! | ' 1ANO | camaras, grabacion de
DEUSO | yideo, gestion de

usuarins, descarga
! | consulta de grabaciones

6.3.2 Componente - Camara Tipo Fija

Se debera dar el “SOPORTE Y OPERACION" asi como mantenimiento preventivo para dar
continuidad de |os servicios, de igual forma mantener Up@raLim y funcional para las
Camaras Tipo Fija para |d.1 Oficinas Centrales de "PRS", este sistema se compone
actualmente de elementos de Hardware (Camara domo tipo fija) v ;cﬂwal e (Aplicativo para
la administraciéon de sistema CCTV HoloSens) necesarios para su funcionamiento y
operacion. Debera considerarse la gestion del licenciamiento que actualmente cuentan |os
equipos y/o aplicativos para su correcta operacion; entre ellos 1as licencias para un total de
371 camaras domo tipo fijas, operadas con 1 administrador y minimo 5 clientes simultaneos,
gue oscilan en diferentes niveles de operacidn segun la necesidad de cada usuario.

Se realizaran dos mantenimientos preventivos por afio de manera programada, asi como
mantenimientos correctivos menores, segun sea le necesidad, con la finalidad de que el
sisterna funcione adecuadamente y cumpla satisfactoriamente con la necesidad que se
tenga. En cuanto a las actividades del mantenimiento correctivo se realizara por las fallas
que se puedan llegar a presentar, para lo cual se determinara la accion de reparacion o e|
remplazo del componente segun sea el caso.

“EL. PROVEEDOR" debera proporcionar el “SOPORTE Y OPERACION" asi como
mantenimiento preventivo a los equipos y/o aplicativos descritos a continuacion:

6.3.2.1 Relacion de Equipos - Camara Tipo Fija

DESCRIPCION CANTIDAD

2|

CAMARA DOMO TIPO FIDA |
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6.3.2.2 Especificaciones Técnicas del Equipamiento — Camara Tipo Fija

DESCRIPCION MARCA  MODELo  CANTIDA COMPONENTES

D

Resolucién de 1080p
Carcasa |P&6

ACTHE | SN e ermitr
e e HUNWE) 1ANO | E.‘::-.i’-u-'ﬁrr:. I de blancos |
FiJ 3 lance e
i DEUSO automatico

| Luz de infrarrojos a modo
de compensacion

6.3.3 Componente - Camara Tipo PTZ

Se debera dar el “SOPORTE Y OPERACION" asi como mantenimiento preventive para dar
continuidad de los servicios, de igual forma mantener operativo y funcional para las
Camaras Tipo PTZ para las Oficinas Centrales de "PRS", este sistema se compone
actualmente de elermentos de Hardware (Cadmaras tipo PTZ) y Software [Aplicativo para
administracién del sistermma de CCTV HoloSens) necesarios para su funcionamiento vy
operacion. Debera considerarse la gestion del licenciamiento que actualmente cuentan los
equipos yfo aplicativos para su correcta operacion; entre ellos las licencias para un total de
23 cdmaras tipo PTZ, operadas con 1 administrador y minimo 5 clientes simultaneos, que
oscilan en diferentes niveles de operaciéon segun la necesidad de cada usuario.

Se realizaran dos mantenimientos preventivos por ano de manera prograrmada, asi como
mantenimientos correctivos menores, segun sea le necesidad, con la finalidad de que el
sistermna funcione adecuadamente y cumpla satisfactoriamente con la necesidad que se
tenga. En cuanto a las actividades del mantenimiento correctivo se realizara por las fallas
que se puedan llegar a presentar, para lo cual se determinara la accion de reparacion o el
remplazo del componente segln sea el caso,

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el “SOPORTE Y OPERACION" asi como
mantenimiento preventivo a los equipos y/o aplicativos descritos a continuacion:

6.3.3.1 Relacion de Equipos - Camara Tipo PTZ

DESCRIPCION CANTIDAD

| CAMARA TIPO PTZ
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6.3.3.2 Especificaciones Técnicas del Equipamiento - Camara Tipo PTZ

ESTAD
CANTIDA o

DESCRIPCION ' MARCA MODELO D GENER COMPONENTES

AL

Carcasa impermeable a
prueba de mal tiempo
Bahla para tarjeta de
memaria

Puerto Jack RJI45 para
interconexion

ACTIVO | Sensor de imagen de 5
~ megapixeles de escaneo
1ANO progresivo

DE USO | Resolucicn de 2560x1920
Lente de acercamiento
de 33x

| Acercamiento digital de
16x

Luz de infrarrgjos a modo
de compensacion

CAMARA TIPO

PT7 HLUAWEI

6.3.4 Componente - Estaciones de Monitoreo

Se deberd dar el “SOPORTE Y OPERACION" asi come mantenimiento preventivo para dar
continuidad de los servicios, de igual forma mantener operativo y funcional las Estaciones
de Monitoreo para las Oficinas Centrales de “PRS”, este sisterna se compone actualmente
de elementos de Hardware (computadoras con software instalado y monitores curvos de
49" y Software (Aplicativo de administraclén del sistema de CCTV HoloSens) necesarios
para su funcionamiento y operacion.

Se realizaran dos mantenimientos preventivos por afio de manera programada, asi como
rmantenimientos correctivos menores, segun sea le necesidad, con la finalidad de que el
sisterna funcione adecuadamente y cumpla satisfactoriamente con la necesidad que se
tenga. En cuanto a las actividades del mantenimiento correctivo se realizara por las fallas
gue se puedan llegar a presentar, para lo cual se determinara la acciéon de reparacion o el
remplazo del componente segin sea el caso.

“EL PROVEEDOR" deberd proporcionar el “SOPORTE Y OPERACION" asi com
mantenimiento preventivo a los equipos y/o aplicativos descritos a continuacion
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6.3.4.1 Relacion de Equipos - Estaciones de Monitoreo

DESCRIPCION CANTIDAD

cPu 08

MONITOR CURVO DE 497 16

6.3.4.2 Especificaciones Técnicas del Equipamiento - Estaciones de

Monitoreo

ESTAD

DESCRIPCION MARCA  MODELo  CANTIDA o COMPONENTES

D CGENMNER
AL

. | Procesador Inte!l Core i9- |
| 10980XE 3.00CHz
Memoria RAM 16 Ch
Sistema operativo '
Windows 10 Pro
{ | Tarjeta grafica NVIDIA
| ACTIVO | Quadro P1000
7 1ANO Cable de alimentacién
DE Uso | bahla para USB
Entrada Jack RJ45 pars
interconeaxi Cn
Mouse aldmbrico con
salida LISB
Teclado alambrico con
salida USB

| CPU |  DELL

| Procesador Intel Core i9-
1098B0XE 3.000GHz

|
‘l Mermoria RAM 16 Cb

Sistema operativo E
Windows 10 Pro
- | Tarjeta grafica NVIDIA
| AcTivo | Quadro P1000 -
5 Cable de alimentacién

TANO bahia para USB
DE USO | Entrada Jack R145 para
interconexion [
! | Mouse alambrico con |
[ salida UsSB !
Teclado  alambrico  con
| | salida USB

—— — L | Quemadorde Blu-ray

!
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ESTAD
CANTIDA o
DESCRIPCION MARCA MODELO D GENER COMPOMNENTES

AL

Resolucion  DOQHD  de
S120x1 440 pixeles
Tecnologla HDR 1000
Tecnologia HDR 10+

MONITOR SAMEUN ACTIVO | pantalla tipo Qled de
CUERVO DE o 16 1ARO iluminacién modular
43" B DE Uso | Capacidad de pantalla
dual

— e —

lluminacion infinity core
Cable de alimentacion
Entrada para HDMI

6.4 Especificaciones del Servicio S4: (Infraestructura de Cableado
Estructurado)

Descripcion especifica: En este apartado se describe todas las necesidades de "SOPORTE
Y OPERACION", mantenimiento preventivo que se requiere para brindar el correcto
funcionamiento de todos los componentes del Sistema de Infraestructura (Cableado
Estructurado) en Oficinas Centrales de "PRS"._ A efecto de que la atencion del "Servicio de
Soporte y Operacién” se proporcione a entera satisfaccion de “PRS" se requiere de los
siguientes componentes:

1. Componente Cableado Estructurado UTP
2. Componente Cableado Estructurado Fibra Optica

6.4.1 Componente - Cableado Estructurado UTP

Se deberd dar el “SOPORTE Y OPERACION" para mantener operativo y funcional la
Infraestructura de Cableado Estructurado UTP para las Oficinas Centrales de “PRS", este
sistema se compone actualmente de elementos de Hardware (Cable UTP categoria 64,
Cables de red para conexion de equipos categoria 6A de diferentes medidas, Conectores de
red hembra categoria 64. Paneles de Parcheo) necesarios para su funcionamiento y
operacién, ademas de cumplir con los estandares 568 A/B, ANSI/TIA-568-C.2. ISO/IEC 11801

Serealizardn mantenimientos correctivos menores, segun sea le necesidad, con la finalidad
de que el sistema funcione adecuadamente y cumpla satisfactoriamente con la necesida
que se tenga. En cuanto a las actividades del mantenimiento correctivo se realizaré por la
fallas que se puedan llegar a presentar, para lo cual se determinara la accidén de reparacion
o el remplazo del componente segun sea el caso.

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el “SOPORTE Y OPERACION" a los componentes
indicadas a continuacion:

Pégina 107 de 185 CST/DV/0T73/2022

v, Condliluyentes 947, Belen o las Noves, ©F, 0AN0, Alvaie Obregdn, Cludad de 14 xicn, Isht (55) TID3 6000 whwo b e



monserrat.rico
Cuadro de texto
a)

monserrat.rico
Cuadro de texto
b)

monserrat.rico
Cuadro de texto
d)


Rg,'r:rrd:r

" Floves
i &0 Ads il Mﬂ‘ﬂhﬂﬂ

SEGURIDAD

6.4.1.1 Especificaciones Técnicas del Cableado Estructurado UTP

ESTAD
: CANTIDA (o]
DESCRIPCION MARCA MODELO D GENER COMPOMNENTES

AL

| Cable de cobre categoria

| & A calibre 23 AWG de 4

pares trenzados
‘ separados por un -:.e.-wrr:n|

ACTIvO | en forma de cruz, con

UTP i '
gy | o alslamiento de polietileno
TEGO A 443 1 o/ |
| CA E—L:: RIA & | PANDUN ‘ 5 ',r:"ﬂ‘\"“ci de alta densidad color
DEUSO | azul. El cual debe de

soportar 10 Gig. de
velocidad, cuenta con las
certificaciones ANSI/TIA-
568.2-D, |IEC 61156-5

[ Conector hembra po |
| modular de varios colores

| para cable calibre 22-26

CONECTORES ACTIV' | AWG der & pares|
RED HEMBRA — . trenzados, categoria 6 A
= r 1 1T [ s o) 3 ret{l
CATEGORIAG | PANDUI OG0 I0ANOS | soporta 10 Gig. De

2, DEUSO | velocidad con las
certificaciones IEEE

BO23af, ANSI/TIA-1096-A,
) - | 1sOonBoiClassEA |

' Placa frontal para pared
| tipo ejecutiva color
‘ PLACA | ACTIVO | blanco, cuenta con dos

4433 0 ARGS | puertos ::iE'.Ci}IIE-)-‘:I_I::lF‘n tipo
NS hembra, tiene espacios |
.:l-." \.JS':-:' ;,.-EH.J ExICIur?ldfiﬁ. {':ijrﬁ_l:';:s
con estandar de norma
NEMA, v |la directiva RoHS

FRONTALDE 2 | PANDUIT
PUERTOS

=== ‘ ~ | Cable UTF de red
| categoria 6 A de cobre
| calibre 24 AWG. Con
CABLE DE RED conectores terminales
CATEGORIA 6 ACTIVO | R145 Ne blindade 10 Gig
A PARA PANDUIT 8Be6 10 AFlos | de velocidad diferentes
CONECXION DE USO colores y tamarnos que
DE EQUIFQS cumplen con las normas
y  requisitos de la
categorfa 64 ANSIHTIA-
- 1 1 1 I ___EE-E L, clase ";ﬂu de IS0
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ESTAD
CANTIDA O

DESCRIPCION MARCA MODELO D GENER COMPOMENTES

AL

Macl, UL 183, directiva

. | RoHS
' Fane| de parchec

‘ ACTIVO | angulares de 19" para

PANEL DE ' ac conectores tipo hembra

PATCHEO PANDUIT 1C ANOS modulares de 48 puesrtos,
DEUSO | cumple con los |

estandares RoHS

— R N — e R

6.4.2 Componente - Cableado Estructurado Fibra Optica

Se deberd dar el “SOPORTE Y OPERACION" para mantener operativo y funcional la
Infraestructura de Cableado Estructurado Fibra ﬂptica para las Oficinas Centrales de
“PRS", este sistema se compone actualmente de elementos de Hardware (Fibra optica
Multimodo OM3, Placas de pared vertical, Cables de fibra 6ptica multimeodo de diferentes
medidas) necesarios para su funcionamiento y operacion, ademas de cumplir con los
estandares TIA-598C e 1SO N80

Se realizaran mantenimientos correctivos menaores, segun sea le neces|dad, con la finalidad
de gue el sistema funcione adecuadamente y cumpla satisfactoriamente con la necesidad
que se tenga. En cuanto a las actividades del mantenimiento correctivo se realizara por las
fallas que se puedan llegar a presentar, para lo cual se determinard la accion de reparacion
o el remplazo del componente segln sea el caso.

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el “SOPORTE Y OPERACION" 3 |os componentes
indicados a continuacian;

6.4.2.1 Especificaciones Técnicas del Cableado Estructurado Fibra Optica

ESTAD
CANTIDA (o]

DESCRIPCION MARCA MODELO D GENER COMPONENTES

AL

Fibra 6ptica OM3 50/125 a
BSC nm, de 12 hilos
multimodo para interior
color agua OFNR de
proteccion dielectrico
cumple con las normas y

estandares IEC 60794-1-2-
__E1, CDI/TIA 598, ANSI-OM3

! ACTIVO

16 | 10 ANOS
DE USO

FIBRA OPTICA
O3

OFTRAL
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CANTIDA
D

DESCRIPCION MARCA MODELO

Y o

COMPONENTES

gy
Floves

1 r Adla dy Mﬂg{ﬁf‘!

e I p————

TOTAL, cde 96 Uplinks de
F.O. MME OM3

COMECTOR DE
FIBRA OPTICA
MECANICO

PANDUIT
PRE-PULIDO

|
|
|

ACTIVO

10 ANOS
DE USO

Conector simplex LC/UPC |

OM3Z 50/125 para fibra
aptica multimodo con
diametro de 900 micras
cumple con la directiva
RoHS W con los
estandares  TIAEIA-B04

FOCIS-10, TIA/EIA-569-D.3 |

PAMNEL DE
DISTRIBUCION
PARA FIBRA
QOPFTICA

PANDUIT 16 \

1
F

ACTIVO

10 ANOS
DEUSO

Panel de proteccian,
remate y empalmes de
nodos Gpticos tipo
modular con acopladores
LC/LC multimodo color
aqua de 12 puertos
cumple con los requisitos
TIAEIA -568-C3 ¥y la
directiva RoH5S

]

120

—

CABLE OPTICO | OPTRON
DE PARCHEO CS

ACTIVO

10 ANOS
DE USO

Cable de patcheo optico
LC/LC 50125,10Gig.
Simplex de 2mm de
didmetro  color agua,
cumple con los
estandares ISQEC 1801,
TIA/EIA-568-c.3, TIA-604-
10

6.5 Especificaciones del Servicio S5: (Equipamiento Activo en

IDF's)

Descripcion especifica: En este apartado se describe todas las necesidades de “SOPORTE
Y OPERACION" mantenimiento preventivo que se requiere para brindar el correcto
funcionamiento de todos los componentes del Sistema de Equipamiento Activo en IDF's
en Oficinas Centrales de “PRS", mismos que operan en una red |P. A efecto de que |

atencién del "Servicio de Soporte y Operacion® se proporcione a entera satisfaccién d

"PRS" se requiere de los siguientes componentes:

1. Componente Infraestructura
a. Infraestructura Piso Falso
b, Infraestructura Eléctrica
c. Infraestructura Aire Acondicionado
d. Infraestructura Gabinete de Equipos
2. Componente Equipamiento de Red
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6.51 Componente - Infraestructura

Se debera dar el “SOPORTE Y OPERACION" asi como mantenimiento preventivo para dar
continuidad de los servicios, de igual forma mantener operativo y funcional para el
Equipamiento Activo en IDF's correspondientes a la Infraestructura en cada uno de los
IDF's de las Oficinas Centrales de "PRS".

Se realizaran dos mantenimientos preventivos por afio de manera programada, asi como
mantenimientos correctivos menores, segun sea le necesidad, con la finalidad de que el
sistema funcione adecuadamente y cumpla satisfactoriamente con la necesidad gue se
tenga. En cuanto a las actividades del mantenimiento correctivo se realizara por las fallas
que se puedan llegar a presentar, para lo cual se determinara la accion de reparacion o el
remplazo del componente segun sea el caso.

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el “SOPORTE Y OPERACION" asi como
mantenimiento preventivo a los equipos y/o aplicativos descritos a continuacion:

6.5.1.1 Relacion de Equipos - Infraestructura

Piso Falso
DESCRIPCION CANTIDAD
PISO FALSO B17.31 m2
BASE SOPORTE TIPO PEDESTAL 5449
Eléctrica

DESCRIPCION CANTIDAD
TABLERO ELECTRICO 48 |
PASTILLA TERMO MAGNETICA A2 POLOS DE 30 AMP 56
I_p,mswu..& TERMO MAGNE;EA A1POLO DE 1S AMP 02
| CABLE DE COBRE NA
CONTACTOS N-I':TAA L6-20 | B4

Aire Acondicienade
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| MINMISTFLIT DE 5 TONELADAS 03
MIMNISTPLIT DE 3 Tb:‘\:ELﬂDﬂS N 13 |
:‘:NISPL‘:’ DE 15 TONELADAS o . 03 B -_-i

Gabinete de Equipos

DESCRIPCION CANTIDAD
|
CABINETE CON PUERTAS PERFORADAS DE 48 RU ‘ 26
GABINETE CON PUERTA TRANSPARENTE DE 24 RU o1

RACK DE 2 POSTES DE 45 RU 8]

6.5.1.2 Especificaciones Técnicas de Infraestructura

Piso Falso

CANTIDA

DESCRIPCION MARCA MODELO D COMPONENTES

Formaica dieléctrica
) Alma de madera
ACTIVO | | amina de acero

COMPUT

PISO FALSO ”M..E-E!i-' N B17.31m2 | 10 AROs | g9alvanizado
= O ' i . A S i
MENTS DE UsO Capacidad de 1300 Kg de

carga
Compaosicion ignifuga

e e S | L R e e b ol R ¢ i |
| COMP ‘ i |
BASE - Mg Wil | ACTIVO Acero galvanizado '
SOPORTE TIPO | L\ o 5449 10 AROS | Sistema  de  altura
PEDESTAL v DE Uso | modular
MENTS E Vol
Eléctrica
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SEGURIDAD

DESCRIPCION MARCA

TABLERO

e -
ELECTRICO DE SQUARE

30 POLOS 2
i_‘_ E- .t k —
| |
| PASTILLA }

TERMO
TERMC BQL--E"\PE'

| MAGNETICA A
2 POLOS DE 30 | _
AMP 1

T

—_— e
|
PASTILLA,
TERMO " _
MAGNETICA A1 BQF"\HF
POLO DE15 )
AMP
17 1
I |
|
CABLEDE | CONDUM |

CONTACTOS

NTO
NEMA L20 LEVITON

Aire Acondicionado

Lupanl 947, Baben o

las flares

CANTIDA

MODELO

D

s N0

r.nrﬁi

w feode Ma ﬁn

p:_uu 16 LA Wb urll- .......

COMPOMNENTES

GCabinete de |dmina de |
acero rolada en frio
Terminales de aluminio

|

| ACTIVO estanado
48 e sk '.C.a_cm-:_'cdacr de 50 I
Q5 interruptores
DE USO | Estructura anticorrosion }
Capacidad interruptiva
de 10000 Amp
_Montaje | tipo ) opresor |
o Capacidad de 220VCA ‘
| Indicador de disparo ante
falia
ACTIVO | Sistema de proteccion |
56 10 ANDS | contra sobre carga
DEuUSo | Sistema de proteccion
contra corto circuito
Montaje para centros de .
_ | carga
| Capacidad de 127VCA
Indicador de disparo ante
falla
ACTIVO | sistema de proteccion
02 10 Am[;;?) contra sobre Car;_]-fl
DE UsQ | Sistema de proteccion
contra corto circuito
Montaje para centros de
_carga
]_ — | [ Lineade cobre de 19 hilos |
| Forro de policloruro de
vinilo
ACTIVO | composicién ignifuga l
‘ MA 10 ARNOS | Composicion contra |
DE UsSO COIrosion
Uso de calibres comolO
awdg
| | sawg 6awg, lf0awg
ACTIVO | Conexion a tierra
= _ __ | Capacidad de 220 VCA
- ]PANL]"—* Constitucion de plastico
DEUSO | de alta duracién
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DESCRIPCION

CANTIDA

MARCA D

MODELO

. Ricardi
022 Floves
amngs M (ﬂ@ﬂ

COMPOMNENTES

MINISTPLIT
TEMPSTAR DE
5 TOMELADAS

|
‘ MINISTPLIT
TRAMNE DE 3
TONELADAS

R—

MINISPLT
TRANME DE 3
TONELADAS

—
MINISPLT
TRANE DE 3
TONELADAS |

MINISPLIT |

MIRACE DE 3
TONELADAS

——— el o

YORK DE 3

‘ MINISPLIT ‘
TONELADAS

A SRR Tupsntes

TEMPSTA

MIRAGE

| ACTIVO

03
DE USO

ACTIVO

TRANE ‘ 06 1 ARIO

| DE USO

]

ACTIVO

TRAME 02 | ANC

DE UsO

ACTIVG

10 ANOS |
DE UsO

TRANE o1

—

| ACTIVO

o 3 ANOS

DE USO

10 ANOS

B ame

Bomba de condensados

Control remoto

Panel indicador
temperatura
Termostato
Compresor

Serpentin de aluminio
Sc:.rTll.:_.:l_c_!e condensados

de |

......

Control remoto
Panel indicador
femperatura
Termostato
Compresar
Serpentin de aluminio

e

Control remoto
Panel indicador

lemperaiura

ae

Termostato

Comprescr

Serpentin de aluminle
Bomba de condensados
“Control remoto |
Panel indicador de
lemperatura

Termostato

Compresor

5 v.:_'.’:."-i'-f‘u"_lt'u"! de aluminio
Bomba de condensados
Control remoto
Panel indicadaor
temperatura
Termostato
Compresor

Serpentin de aluminio
_Bomba de condensados |

de

| ACTIVO

| ANO
DE UsO
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SEGURIDAD

DESCRIPCION ' MODELO CANJ*DA COMPONENTES

Control remoto
Panel indicador cle

| ACTIVO

MIMISPLIT | temperatura
VORK DE 3 YOI K 01 1 AROS Termostato
TONELADAS | DE UsSO Compresor
Serpentin de aluminio
B = i:m"r"'ha r_:lf_f_'-"-t]f’ﬂ‘;r']('_‘lﬂ'-] l
Tk B e e [ Control remoto |
' Panel indicader de
MINISPLIT | ACTIVO | temperatura
YORK DE 3 YORK 01 3 ANOS Termostato

TOMELADAS DE UsO ‘T:'DF1ETEEDF
Serpentin de aluminio

HBomba de condensados !
Hae bkt _ |

T r = 4 | Control remoto
‘ Panel indicador de
cpl 1 ACTIVO T
MNISPLT temperatura
YORK DE 15 YORK 01 2 AROS | Termostato '
TONELADAS DE UsSD Compresor
Serpentin de aluminio
. Bomba de condensados
- ___I - = | Control remoto
Panel indicador de
M Nlc.—!'. T ! .l:i.f._'--l“-".D | TFF"ID'E'I'E?.U’B
LENNOX DE1S | LENNOX 02 1 ANO Termostato
TONELADA DE USO Compresor
Serpentin de aluminio
| | | [ Bomba de condensados

Gabinete de Equipos

ESTAD
CANTIDA o
DESCRIPCION MARCA MODELD D GENER COMPONENTES

AL

Capacidad de
unidades de rack

GABINETE ACTIVO | Numeracion impresa
| CON PUERTAS _ , _ Capacidad maxima de
PrEREOD AR RITTAL 26 10 ARIOS g I,.. )
PERFORADAS NWs 1400 kg de carga
- - E | ™
DE 48 RU DE USO Constituido de acero
Pintura antiestatica
- | ] | Puerta perforada
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DESCRIPCION MARCA MODELO CANJIDA COMPONENTES

=, Pintura electrostatica
GIABINET = [ ACTIVO Puerta desmontable
CON PUERTA NORTH o1 ) - Cieraidm ssuidnd
TRANSPARENT ) 10 ANOS rietal de seguridad
| EDE24RU DEUSO | HEterales moduiares para
. ajuste de profundidad
[ | [ Capacidad de 45
unidades de rack
Capacidad maxima de
carga de 1000 Kg
Puerta traslucida para

CABINETE ACTIVO | Supervision
COM PUERTA Fijacién antisismica
TRAMNSPARENT auddioi 03 10 ANOS Compuesto por acero
E DE 45 RU DE USO | galvanizado

Dimensiones de altura de
B86.5", profundidad de 37"
y ancho de 31.5"
Cerradura y pintura color
negro
Capacidad de 45
| ~ unicdades de rack

RACK DE ? ACTIVO NMumeracion impresa
POSTES DE 45 | PANDUIT | 8] 10 ANOs | Capacidad maxima de

BU DE USO | £53 kg de carga

Constituido de acera
Pintura antiestatica

6.5.2 Componente - Infraestructura Equipamiento de Red

Se debera dar el “SOPORTE Y OPERACION" asl como mantenimiento preventivo para dar
continuidad de los servicios, de igual forma mantener operativo y funcional para la
Infraestructura Equipamiento de Red para las Oficinas Centrales de “PRS", esta
infraestructura de red se compone actualmente de tres tipos de switches necesarios para
la operacidn, asi como el licenciamiento de equipamiento.

Se realizaran dos mantenimientos preventivos por ano de manera programada, asl como
mantenimientos correctivos menores, segun sea le necesidad, con la finalidad de que el
sisterna funcione adecuadamente y cumpla satisfactoriamente con la necesidad que se
tenga. En cuanto a las actividades del mantenimiento correctivo se realizara por las fallas
que se puedan llegar a presentar, para lo cual se determinaré la accién de reparacién o el
remplazo del componente seguln sea el caso

“EL PROVEEDOR" debera proporcienar el “SOPORTE Y OPERACION" asl como
mantenimiento preventivo a los equipos y/o aplicativos descritos a continuacion:
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6.5.2.1 Relacién de Equipos - Infraestructura Equipamiento de Red

DESCRIPCION CANTIDAD

SWITCH DE ACCESO MODULAR PARA 2 SUPERVISORAS Y 5 LINE CARDS 20

SWITCH DE ACCESO MODULAR PARA 2 SUPERVISORAS Y B LINE CARDS | 04

SWITCH DE ACCESO DE 48 PUERTOS

02

6.5.2.2 Especificaciones Técnicas de Infraestructura Equipamiento de Red

CANTIDA

DESCRIPCION MARCA MODELO D COMPONENTES

Chasis, dos line cards 48p
101001000BasaT

SWITCH ph ; R .
G Premium POE E Series
BAT 1 f
g o ACTIVO ‘ dos line cards 48p
CUPERVISORA CISCO 16 10 ARlOS | 100/1000/2500/5000/106
SUPERVISORA | - Uso | BaseT UPOE E Ser, do
SYSLINE | DE USO 2 i, - Ser, o
2 suUpervisoras Sup :
CA] W1
SARLIS 10GE y dos fuentes de
D _ ali rT“enta |4f:-'|
SWITCH I l(}flﬂﬂﬂ{!f‘OBmel
M:ﬁ D "_IAF Premium POE E Series,
I'Jj.i\l;“';z ‘ ACTIVO | dos line cards 48p |
SUPE F".-:I' YRA CISCO 03 10 ANOS | 1001000/2500/S00010G |
o i jso | BaseT UPOE E Ser, dos
SYSLINE | RENSR | cipeiiicrae  Bap 1.8
:-'"'I-RD::.“ V. allpe | b 1 W | =&
5 | 10GE vy dos fuentes de
—— | alimentacién :
1 Chasis, una line cards 48p 4
SWITCH 10/100/1000BaseT
] e - - - =
MODULAR - Hremiurn POE E Series,
PARAZ | ACTIVO | dos line cards 48p
r N | ] 1 WM ] JI"I 5 Of 3
SUPERVISORA | /59 0 10 AROS -DGH]DDOEED_E':‘OPJIGL
S Y5 LINE DE Uso BaseT .L OE E Ser, dos
o - 5 = ras S 7-E
CARDS V3 upervisora up
10GE v dos fuentes de
o R el o PO | . alimentaciéon |
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DESCRIPCION MARCA

CANTIDA

MODELO D

ESTAD
O
GENER
AL

COMPONMNENTES

SWITCH
MODULAR
PARA 2
SUPERVISCRA
SY8LINE
CARDSWI

CISCO

SWITCH
MODULAR
PARA 2 CISCO
SUPERWVISORA e
SYBLINE |
CARDS W2

SWITCH DE 48

-(SC
PUERTOS CISCO

| DE USO

Chasis, cinco line cards
48p 10100N000BaseT
Premium POE E Series,
ACTIVO | dos line cards 48p
02 10 AROS | 100/1000/2500/5000/10G |
DE Use | BaseT UPQE E Ser, dos
supervisoras Sup B-E
I0GE y dos fuentes de
alimentacion B
Chasis, seis line cards 4Bp
10/100/1000BaseT
Premiurm POE E Series,
ACTIVO | dos line cards 48p
02 10 AROS | 100/1000/2500/5000M10G
DE uso | BaseT UPOE E 5er, dos
sUpervisoras Sup B-E
| 10GE v dos fuentes de
| alimentacién
ACTIVO | Chasis, dos fuentes de
02 10 AROs | alimentacién y dos SFPs
10G

7 Especificaciones Técnicas del Soporte y Operacion (CECC “Piso 1

Anexo B")
No. SERVICIO COMPONENTES
| E;Dr_“rml de Soporte Técnico y Opeéracidn
ACCeso

52 Sistermna de CCTV

|

DESCRIPCION

Proporcionar el servicio de soporte
técnico que garantice la optima
operacion de los componentes y
servicios del Sistema de Control de
Acceso en el CECC (Piso | Anexo B) de
"PRS", tomando en cuenta las

especificaclones v  caracteristicas
| técnicas, asi como el personal
especializada”, Dichas

especificaciones se encuentran
descritas en €l rubro 7.1 del presente
“Anexo Técnico”

Soporte Técnico y Operacidn

Proporcionar el servicio de soporte
técnico gue garantice la dptima
operacion de los componentes y

-. " et 147 Polon de lax o
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SERVICIO COMPONENTES DESCRIPCION

servicios del Sisterna de CCTV para el
equipamiento de Camara Tipo Fija y
Tipo PTZ, asl como reubicacion de
cdmaras en caso de gue se requlera
en el CECC (Piso 1 Anexo B) de "PRS",
tomando en cuenta las
especificaciones y  caracteristicas
técnicas, asl como el personal

especializado”, Bichas
| especificaciones se encuentran
descritas en el rubro 7.2 del presente
"Anexo Tecnico”

‘ Proporcionar €l servicio de soporte
técnico gue garantice la &ptima
operacién de los componentes @
Infraestructura del Cableado
Estructurado en el CECC [Piso 1 Anexo

Iinfraestructura . "
4 } ] . B) de "PRS", tomando en cuenta las
or e i k A
53 de Cableado | Soporte Técnico y Operacion especificaciones y caracteristicas
Estructurado

técnicas, asi como el personal
especializado”. Dichas
especificaciones se  encuentran
descritas en el rubro 7.3 del presente
"Anexo Técnico"

Proporcionar el servicio de soporte
técnico que garantice la optima
operacién de los componentes vy
servicios del Equipamiento Activo en
IDF en el CECC (Piso 1 Anexo B) de
"PRS", tomando dnicamente en
cuenta mantenimientos preventivos
programados sin refaccionamiento
directo con el fabricante, as/ como las
especificaciones, caracter(sticas

Equipamiento
54 Activa en MDF e | Soporte Tecnico y Operacidn
IDF's

técnicas y el personal especializado”
Dichas especificaciones s
encuentran descritas en el rubro 7
del presente "Anexo Técnico"

7.1 Especificaciones del Servicio SI: (Control de Acceso)

Descripcion especifica: En este apartado se describe todas las necesidades de “SOPORTE
Y OPERACION", mantenimiento preventive que se requiere para brindar el correcto
cionamiento de todos los componentes en el CECC (Piso 1 Anexo B) de “PRS". A efecto
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de que la atencion del Servicio de Soporte y Operacion para el Sistema de Control de
Acceso se proporcione a entera satisfaccion de “PRS", se requiere de los siguientes
componentes:

1. Componente Control de Acceso
a. Control de Acceso Peatonal
b, Control de Acceso a |IDF

7.1.1 Componente — Control de Acceso

Se deberé dar el “SOPORTE Y OPERACION" asi como mantenimiento preventivo para dar
continuidad de los servicios, de igual forma mantener operativo y funcional el Sistema de
Control de Acceso para el CECC (Piso 1 anexo B) de "PRS", este sistema se compone
actualmente de elementos de Hardware |(Pasillos Motorizados Abatibles, Pasillos
Motorizados de Cortesia, Biomeétricos, Subsistemas de Control, Botéon de Emergencia) y
Software (Aplicativo Centralizado para Acceso y Enrolamiento) necesarios para su
funcionamiento y operacién, Debera considerarse la gestion del licenciamiento que
actualmente cuentan los equipos y/o aplicativos para su correcta operacién.

Se realizaran dos mantenimientos preventivos por afic de manera programada, asi como
mantenimientos correctivos menores, segun sea le necesidad, con la finalidad de que el
sistema funcione adecuadamente y cumpla satisfactoriamente con la necesidad que se
tenga. En cuanto a las actividades del mantenimiento correctivo se realizara por las fallas
que se puedan llegar a presentar, para lo cual se determinara la accién de reparacion o el
remplazo del componente segln sea el caso.

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el “SOPORTE Y OPERACION" asi como
mantenimiento preventivo a los equipos yfo aplicativos descritos a continuacion:

7.0.1.1  Relaciéon de Equipos - Control de Acceso

DESCRIPCION CANTIDAD

PASILLO MOTORIZADO SLIM

‘ BIOMETRICC PARA PASILLOS MOTORIZADOS

TARJETA CONTROLADORA MRS52

I TARIETA CONTROLADORA LP1502

| p
TARJETA FUENTE DE ALIMENTACION OLS200

| BOTON DE EMERGENCIA

A, Conatltuyentes 947, Bolen da las Mores, CF 0ING, r'kln aim Obradgin, Cludad de Maxicn Tel: [(A5) 107 GDOO wasAy grbns s
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7.1.1.2 Especificaciones Técnicas del Equipamiento - Control de Acceso

DESCRIPCION

CANTIDA

MARCA D

MODELO

| PASILLO

MOTORIZADO

_ ‘ ACTIVO
CUNNEE -

' | DE USD

COMPOMENTES
Pedestal de ACero
inoxidable
Cristal templado
Disefio delgado ¥
transparente
Cableado de

| a imentacion eléctrica
| Cableado de

comunicacién
Sensores infrarrojos
Panel de pictogramas

BIOMETRICOS ‘

MORPHO |

l ACTIVO
| 1ANO

DE USO

—— —

Sensor Sptico

Almacenamiento de |
3000 usuar|os |
Lector de tarjetas
MIRAREZZ

Jack de interconexion
RJ45

| Interconexion RS-485
2 puertos lectores

| MERCUR TS B entradas tipo circuito
TARJETA | YI - ACTIVO | ::-rr";{]r-ar"‘;*tjlé S gt .
CONTROLADD - ol a .
Tl _{;h" - SECURIT | | ANO 2 entradas de alarma de
k E 1 .
b DE UsO apertura de gabinete y
medidor de energia
| - | senalamiento led bicolor |
! ' _|‘ | ‘ 6 salidas de relé
rogramables
' IERCU vy | Poa e
TARJETA ‘ g F\; ve | ACTIVO | Jack RI45 par interfaz
| CONTROLADO SECURIT | | 140 | Chip de memaoria
5 A 5 arird i
RA | Ty DEUSO | criptogréfica |
Sefalamiento led bicolor
L R L | Alarmaaudible
BJETA | | ACTINVO .
F,_lﬁfﬁrli—-r,--n ALTRONI _ Baterla de respaldo
= Sisaric 4 1ANO Sefialamiento led bicolor
ALIMENTACION X DE USO >&nalamienteo led bicolo
ACTIVO | Cublerta de acero
BOTON DE HONEYW i inoxidable
EMERGENCIA ELL |ANO | Herramienta para
DEUSO restitucion
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ESTAD

DESCRIPCION MARCA MODELO SGANTIDA a COMPONENTES

D CENER
AL

Banda adhesiva doble
| cara

7.2 Especificaciones del Servicio S2: (Sistema de CCTV)

Descripciéon especifica: En este apartado se describe todas las necesidades de “SOPORTE
Y OPERACION", mantenimiento preventivo que se requiere para brindar el correcto
funcionamiento de todos los componentes en el CECC (Piso 1 Anexo B) de “PRS". A efecto
de que la atencion del Servicio de Soporte y Operaciéon para el Sistema de CCTV se
proporcione a entera satisfaccion de “PRS", se requiere de |os siguientes componentes:

1. Componente Camara Tipo Fija
2. Componente Camara Tipo PTZ

7.21 Componente - Camara Tipo Fija

Se debera dar el “SOPORTE Y OPERACION" asi como mantenimiento preventivo para dar
continuidad de los servicios, de igual forma mantener operativo vy funcional para las
Camaras Tipo Fija en el CECC (Piso 1 Anexo B) de “PRS", este sistema se compone
actualmente de elementos de Hardware (Camara domo tipo fija) necesarios para su
funcionamiento y operacion. Se debera considerar dnicamente soporte técnico para la
infraestructura de cdmaras.

Se realizardn dos mantenimientos preventivos por afo de manera programada, asi como
mantenimientos correctivos menores, segun sea le necesidad, con la finalidad de que el
sisterma funcione adecuadamente yv cumpla satisfactoriamente con la necesidad que se
tenga. En cuanto a las actividades del mantenimiento correctivo se realizara por las fallas
gue se puedan llegar a presentar, para lo cual se determinara la accion de reparacion o el
remplazo del componente segun sea el caso previamente acordado con “PRS",

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el “SOPORTE Y OPERACION" asi como
mantenimiento preventivo a los equipos y/o aplicativos descritos a continuacion

7.21.1 Relacion de Equipos - Camara Tipo Fija

DESCRIPCION

CAMARA DOMO TIPO FLIJA
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7.2).2 Especificaciones Técnicas del Equipamiento - Camara Tipo Fija

CANTIDA

DESCRIPCION MARCA MODELO D

COMPONENTES

Resolucion de 1080p
Carcasa P66

Cable de interconexién
con salida Jack RJ45
Balance de blancos
automatico

Luz de infrarrgjos a moedo
de compensacion

ACTIVO

3ANOS |
DE USO

CAMARA
DOMO TIPO HUAWEI
FlJA

7.2.2 Componente - Cdmara Tipo PTZ

Se debera dar el “SOPORTE Y OPERACION" as/ como mantenimiento preventivo para dar
continuidad de los servicios, de igual forma mantener operativo y funcional para las
Camaras Tipo PTZ en el CECC (Piso 1 Anexo B) de “PRS", este sistema se compone
actualmente de elementos de Hardware (Camaras tipo PTZ) necesarios para su
funcionamiento y operacion. Se debera considerar Unicamente soporte técnico para la
infraestructura de camaras.

Se realizaran dos mantenimientos preventivos por ano de manera programada, asi como
mantenimientos correctivaos menares, segln sea e necesidad, con la finalidad de que el
sistema funcione adecuadamente y cumpla satisfactoriamente con la necesidad gue se
tenga. En cuanto a las actividades del mantenimiento correctivo se realizard por las fallas
que se puedan llegar a presentar, para lo cual se determinara la accion de reparacion o el
remplazo del componente segin sea el caso

“EL PROVEEDOR" deberd proporcionar el “SOPORTE Y OPERACION" asi como
mantenimiento preventivo a los equipos y/o aplicativos descritos a continuacion:

7.2.2.1 Relacion de Equipos - Camara Tipo PTZ

DESCRIPCION CANTIDAD

CAMARA TIPO PTZ

7.2.2.2 Especificaciones Técnicas del Equipamiento - CAmara Tipo PTZ

Pégina 123 de 185 CST/OV/073/2022

v, Connd | bujronios 4T, Bolen de las llores, C.P. 01170, Alvaro Qbregdn, Cludad de Méxica Tel: [85) N03 W Ww.gobunxsep


monserrat.rico
Cuadro de texto
a)

monserrat.rico
Cuadro de texto
b)

monserrat.rico
Cuadro de texto
d)

monserrat.rico
Cuadro de texto
d)


-_ p\ O22FEloves
Adio g Mﬂ ﬂﬂ

.II FELUSFROE 9 0k BEvEs ) .u i

SEGU RIDAD ,

it |,

ESTAD
CANTIDA o
DESCRIPCION MARCA, MODELO D GENER COMPONENTES

AL

Carcasa impermeable a
prueba de mal tiempo
Bahia para tarjeta de
memoria

Puerto Jack RJI45 para
interconexién

Sensor de imagen de S
ACTIVO | megaplixeles de escaneo
3 ANOS | progresivo

DE uso | Resclucion de 2560x1920
Lente de acercamiento
de 33x

Acercamiento digital de
l6x

Luz de infrarrojos a modo
| | | de compensacion |
Micréfone integrado =]

CAMARA TIPO

PTZ HUAWEI

7.3 Especificaciones del Servicio S3: (Infraestructura de Cableado
Estructurado)

Descripcion especifica: En este apartado se describe tedas las necesidades de "SOPORTE
TECNICO" que se requiere para brindar el correcto funcionamiento de todos los
componentes en el CECC (Piso 1 Anexo B) de “PRS". A efecto de que la atencién del Servicio
de Soporte Técnico para la Infraestructura de Cableado Estructurado se proporcione a
entera satisfaccion de "PRS"; se reqguiere de los siguientes componentes:

1. Componente Cableado Estructurado UTP
Componente Cableado Estructurado Fibra Optica

7.31 Componente — Cableado Estructurado UTP

Se debera dar el “SOPORTE Y OPERACION" para mantener operativo y funcional la
Infraestructura de Cableado Estructurado UTP en el CECC (Piso 1 Anexo B) de “PRS",
este sisterma se compone actualmente de elementos de Hardware [Cable UTP categoria BA,
Cables de red para conexién de equipos categoria 6A de diferentes medidas, Conectores de
red hembra categoria 6A. Paneles de Parcheo) necesarios para su funcionamiento
operacion, ademas de cumplir con los estdndares 568 A/B, ANSI/TIA-568-C.2, ISO/IEC 11801,

Se realizaran mantenimientos correctivos menores, segun sea le necesidad, con la finalidad
de gue el sistema funcione adecuadamente y cumpla satisfactoriamente con la necesidad
gue se tenga. En cuanto a las actividades del mantenimiento correctivo se realizard por las
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fallas que se puedan llegar a presentar, para lo cual se determinara la accion de reparacion
o el remplazo del componente segun sea el caso.

“EL PROVEEDOR" deberd proporcionar el “SOPORTE Y OPERACION" a los componentes

indicados a continuacion;

7.3.1.1

DESCRIPCION MARCA

ESTAD
CANTIDA 0
D GENER
AL

MODELO

Especificaciones Técnicas del Cableado Estructurado UTP

COMPONENTES

| e

CATECORIA G PANDUIT
/ A

CONECTORES

RED HEMBRA
CATEGORIA G
A

i PLACA -

FRONTAL DE 2
PUERTOS

‘ PANDUIT

PANDUIT

|
CABLE DE RED
CATECORIA G

A PARA PANDUIT
CONECXION
DE EQUIPOS
dign de = Dares, (

Constituyonios 247, |

ACTIVG

10 ANOS
DE UsO

351

Cable de cobre categoria
6 A calibre 23 AWG de 4
pares trenzados,
separados por un centro
en forma de cruz, con
alslamiento de polietileno
de alta densidad color
azul El cual debe de
soportar 10 Gig de
velocidad, cuenta con las
certificaciones ANSITIA-
568.2-0, |[EC 61156-5

ACTIVO

10 ANOS
DE US0

702

Conector hembra tipo
modular de varios colores
para cable calibre 22-26
AWG de 4  pares
trenzados, categoria 6 A
soporta 10 Gig. De
velocidad Con las
certificaciones IEEE
8023af, ANSITIA-1096-A,
ISO 1801 Class EA

|

| AcTivO

10 ANOS
DE USO

351

Dlaca frontal para parga
tipo ejecutiva color
blanco, cuenta con dos
puertos de conexion tipo
hembra, tiene espacios
para etiguetado, cumple
con estandar de norma
NEMA, y la directiva ROHS |

ACTIVO
702 10 ANOS

DE LSO
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DESCRIPCION MARCA MODELO SN » COMPONENTES

D GENER
AL

colores vy tamanos que
cumplen con las normas
¥ requisitos de la
calegoria 6A ANSI/TIA-
| | 568.2-D, clase EA Ide IYISCJ
nam, LWL 183, directiva

RoHS |
i | Panel de parcheo
| ACTIVO angulares de 19" para
PANEL DE | conecltores tipo hembra
i ANDUIT 08 N 7
PATCHED P J | 10 AN‘L?)E modulares de 48 puertos,
| DE Uso C'LHT'EF:'!'E cOn los

| estandares RoHS |

7.3.2 Componente - Cableado Estructurado Fibra Optica

Se deberd dar el “SOPORTE Y OPERACION" para mantener operativo y funcional la
Infraestructura de Cableado Estructurado Fibra Optica en el CECC (Piso 1 Anexo 3) de
“PRS", este sisterma se compone actualmente de elementos de Hardware (Fibra 6ptica
Multimodo OM3, Placas de pared vertical, Cables de fibra éptica multimodo de diferentes
medidas) necesarios para su funcionamiento y operacién, ademas de cumplir con los
estandares TIA-528C e SO 11801

Se realizaran mantenimientos correctivos menores, segun sea le necesidad, con la finalidad
de que el sistema funcione adecuadarmente y cumpla satisfactoriamente con la necesidad
que se tenga. En cuanto a las actividades del mantenimiento correctivo se realizard por las
fallas que se puedan llegar a presentar, para lo cual se determinara |la accién de reparacion
o el remplazo del componente segun sea el caso.

"EL PROVEEDOR" deberd proporcionar el “SOPORTE Y OPERACION" a los componentes
indicados a continuacion:;

7.3.2.1 Especificaciones Técnicas del Cableado Estructurado Fibra Optica

DESCRIPCION MARCA  MODELo  CANTIDA COMPONENTES

D

Fibra dptica OM3 50125 a |

FIBRA OPTICA —_ ) 850 nm, de 12 hilos
| kA3 | OPTRAL 0l ACTIVO multimodo para interior
color aqua OFNR de |
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ESTAD
DESCRIPCION MARCA  MODELo  CANTIDA “ COMPONENTES
D GEMNER
AL
‘ 10 ANOS | proteccién dieléctrico
} ‘ | ‘ | DEUSC | cumple con las normas vy
estandares |[EC 60794-]-2-
E1, CDI/T1A 598, ANSI-OM3
TOTAL de & Uplinks de
F.Q. MMF OM3
Conector simplex LC/UPC
OM3 50125 para fibra
CONECTOR DE ACTIVO | Gptica multimodo con |
FIBRA OPTIC - _ didmetro de 900 micras
MECANICO PANDUIY 25 10 ANOS | cymple con la directiva
PRE-PULIDO DEUSO | poHs v con los

estandares TIA/EIA-604
| | FOCIS-10, TIAVEIA-569-D.3
T __‘ | Fanel de proteccion,
remate vy empalmes de
‘ nodos opticos tipo
| | ACTIVO | modular con acopladores
PANDUIT 01 10 ANOS | LC/LC r“.lflultirr'-odo color
DE Uso | aqua de 12 puertes
cumple con los reguisitos
TIA/EIA -56B-C3 y la
directiva RoH5 |
Cable de patcheo optico
LC/LC 50N12510Gig.
ACTiVO | Simplex de 2mm  de |
CABLE ORPTICO | ORFTRONI ___ | didmetro color  aqua,
DE PARCHEO cs g 10ANOS | cuymple  con los
DEUSO | estandares ISO/IEC 11801
TIA/EIA-568-¢c3, TIA-604-
10

PANEL DE
DISTRIBUCION
PARA FIBRA
' OPTICA | |

7.4 Especificaciones del Servicio S4: (Equipamiento Activo en MDF
e IDF's)

—

Descripcion especifica: En este apartado se describe todas las necesidades de “SOPORTE
Y OPERACION", mantenimiento preventivo que se requiere para brindar el correcto
funcionamiento de todos los componentes en el CECC (Piso 1 Anexo B) de “PRS". A efecto
de que |la atencion del Servicio de Soporte y Operacién para el Equipamiento Activo en
MDF e IDF's se proporcione a entera satisfaccién de “PRS", se requiere de los siguientes
cornponentes:

1. Componente Infraestructura
a. Infraestructura Piso Falso
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b. Infraestructura Eléctrica

c. Infraestructura Aire Acondicionado

d. Infraestructura Gabinete de Equipos
2. Componente Equipamiento de Red

7.4.1 Componente - Infraestructura

Se deberé dar el “SOPORTE Y OPERACION" as/ como mantenimiento preventivo para dar
continuidad de los servicios, de igual forma mantener operativo y funcional para el
Equipamiento Activo en IDF's correspondientes a la Infraestructura en cada uno de los
IDF'sen el CECC (Piso1 Anexo B) de “PRS".

Se realizaran dos mantenimientos preventivos por ano de manera programada, asl como
mantenimientos correctivos menores, segun sea |le necesidad, con la finalidad de que el
sistema funcione adecuadamente y curnpla satisfactoriamente con la necesidad que se
tenga. En cuanto a las actividades del mantenimiento correctivo se realizara por las fallas
gue se puedan llegar a presentar, para lo cual se determinara la accion de reparacién o el
remplazo del componente segun sea el caso.

“EL PROVEEDOR" deberid proporcionar el “SOPORTE Y OPERACION" asi como
mantenimiento preventivo a los Equzpasyfo aplicativos descritos a continuacion:

7.4.1.1 Relacién de Equipos - Infraestructura

Piso Falso
DESCRIPCION CANTIDAD
PISO FALSO 2368 m?2
BASE SOPCRTE TIPO PEDESTAL 155
Eléctrica

DESCRIPCION CANTIDAD

TABLERO ELECTRICO 03
PASTILLA TERMO MAGNETICA A 2 POLOS DE 30 AMP 04
CABLE DE COBRE NA ‘

Aire Acondicionado
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Gabinete de Equipos

DESCRIPCION CANTIDAD

l'lj'\:'“\ii_ E C'ﬂN j';.!EQi‘.-‘k,.— - EQ" I]Qﬁ[jﬂ..;- L_p.. 4—8 [:}\_-' C!?

7.4.1.2 Especificaciones Técnicas de Infraestructura

Piso Falso

CANTIDA

DESCRIPCION MARCA MODELO ; COMPONENTES

| | Formaica dieléctrica [
| Alma de madera
SOMPUT i
‘ | ¢ L:::LI ‘ ACTIVO ‘ Lamina de acero |
PISO FALSDO | ENVIRON | 2368 m2 10 ‘E\HDS | qd Van z:z:__d o e e
MENTS ! pRlaso:) = 1‘91; Siall s
‘i r Composicion ignifuga
|_._ —_—T - i == |
AP -
BASE I:le;_ip al ACTIVO | Acero galvanizado
SOPORTE TIPO ‘__Nwﬁﬁ 155 10 ANOS | Sistema de altura
PEDESTAL “ULN;‘; DE Uso | modular

e o

Electrica

DESCRIPCION MARCA  MODELO C‘“‘"T_'DA COMPONENTES

Gabinete de lamina de
acero rolada en fro

| TABLERO SOUARE | ACTIVO | Terminales de aluminio |
| ELECTRICODE | ° D 03 10 ANOS | estafado
20 POLOS DE uso | Capacidad de 30 |
interruptores
— : | Estructuraanticorrosion
Pégina 129 de 185 CsT/Dv/o73/2022

!, Blon de las Mores, ©P OMQ, Alvarg Obregon, Cludad de Mexico, Tel: [55) 1103 &D00 WL L


monserrat.rico
Cuadro de texto
a)

monserrat.rico
Cuadro de texto
b)

monserrat.rico
Cuadro de texto
d)

monserrat.rico
Cuadro de texto
d)


SEGURIDAD

DESCRIPCION

PASTILLA
TERMO
MAGMNETICA A
2 POLOS DE 30
AN P

CABLE DE l

COBRE

CANTIDA
D

O
CENER
AL

MODELO

MARCA

__Tf_h____]- - B
\ : ACTIVO
SQUARE )
D 10 ANOS
| DE USO

= R A S|
|
|
ACTIVO |
CONDUM . ;
= | 10 ANDS
DE USQ

D EI0Ves
Ao du Mﬂcﬂ'r:‘i_}_lr

5 oM e o

COMPONENTES

Capacidad  interruptiva
de 10000 Amp '
Montaje tipo opresor
Capacidad de 220VCA 4_‘
Indicadar de disparo ante

( falla i
|

|

proteccion |

Sistema de
contra sobre carga
Sisterma  de proteccién
contra corto circuito
Montaje para centros de
r_;irg_a _ )
‘ Linea de cobre de 19 hilos

Forro de policloruroe de
vinio

Composicidn ignifuga
Composicion contra
COrrosion

{ Uso de calibres comolQ
awg

Bawg, 6awg, 1/0 awg

Aljre Acondicionado

DESCRIPCION

MIMNISTPLIT
YORK DE 3
TONELADAS

Cons ot uyenles

‘t, Balen ce las Hoes, P, 00, Avars Obregan, Cludad de

CANTIDA

MARCA MODELO

COMPONENTES

Control remocto
Panel indicador
temperatura
Termostato
‘ Compresor
Serpentin de aluminio
Bomba <1fr_f;;_:rl.r:|e:'|=-"._ﬂfi_os
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Gabinete de Equipos

DESCRIPCION MARCA MODELO CANJIDA . COMPONENTES

Capacidad de 48
unidades de rack
MNumeracion impresa

¥ Capacidad mdxima de
10 ANOS | 1400 kg de carga

DEUSO | constituido de acero

Pintura antiestatica
|
l | | | | | Puerta perforada

CABINETE
CON PUERTAS
PERFORADAS

DE 48 RU

ACTIVO
RITTAL

7.4.2 Componente - Infraestructura Equipamiento de Red

Se debera dar el “SOPORTE Y OPERACION" asi como mantenimiento preventivo para dar
continuidad de los servicios, de igual forma mantener operativo y funcional para la
Infraestructura Equipamiento de Red en e| CECC (Piso 1 Anexo B) de “PRS", esta
infraestructura de red se compone actualmente de un solo tipo de switch necesario para la
operacion, asl como &l licenciamiento de equipamiento.

Se realizaran dos mantenimientos preventivos por ano de manera programada, asi comao
mantenimientos correctivos menaores, segun sea le necesidad, con la finalidad de que el
sistema funcione adecuadamente vy cumpla satisfactoriamente con la necesidad que se
tenga. En cuanto a las actividades del mantenimiento correctivo se realizara por las fallas
que se puedan llegar a presentar, para lo cual se determinara la accion de reparacion o el
remplazo del componente segun sea el caso,

“EL PROVEEDOR" deberd proporcionar el “SOPORTE Y OPERACION" asi como
mantenimiento preventiva a los equipos y/o aplicativos descritos a continuacion:

7.4.2.1 Relacion de Equipos - Infraestructura Equipamiento de Red

DESCRIPCION CANTIDAD

J SWITCH DE ACCESO MODULAR PARA 2 SUPERVISORAS Y B LINE CARDS | | |

— -_—

7.4.2.2 Especificaciones Técnicas de Infraestructura Equipamiento de Red
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ESTAD
X CANTIDA O
RIP
DESCRIPCION MARCA MODELO D GENER COMPONENTES
AL
Chasis, cinco line cards
Azl 100/ ) se
[ SWITCH K_EIJ _ TC'fDJ:J{JFDBa?eI
. Premiurm POE E Series,
Mo 1B ACTIVO | dos line cards 48p
PARA = ZISCC | Mo 1r'riﬂocmf?5{:mf tfrc:w}h G
SUPERVISORA | ©*© 10 ANOS | 10 0/2500/5 oG
SY B LINE DE UsD BaseT UPQOE E Ser, dos
CARDS VI supervisoras Sup 8-E
) ' | 10GE y dos fuentes de
alimentacion

8 Especificaciones Técnicas del Soporte y Operacién (OIC “Organo
Interno de Control™)

SERVICIO COMPOMENTES DESCRIPCION

Proporcionar el setvicio de soporte
técnico que garantice la dptima
operacion de los componentes v
servicios del Control de Acceso en i
OIC (Organo Interno de Control| de
Control de : “PRS", tomandoc en cuenta las

Soporte Técnico eraciéon e
R y Op especificaciones vy  caracteristicas

técnicas, asl como el personal
especializado” Dichas
eﬁpecmcacrc:-nef 5e encuentran
descritas en el rubro 8.1 del presente
“Anexo Técnico”

Acceso

Propoarcionar el servicio de soporte
técnico que garantice la dptima
operacion de los componentes vy
servicios del Servidor NVR, Camara
tipo Fija y PTZ en el OIC (Organo
Interno de Controf) de “PRSY,
52 Sistema de CCTV | Soporte Técnico y Operacidn | tomando en cuenta las
especificaclones vy  caracteristicas
técnicas, asi como el personal
especializado” Dichas
especificaciones ] encuentran
descritas en | rubro 8.2 del presente
"Anexo Técnico”

=
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SERVICIO COMPONENTES DESCRIPCION

Proporcionar el servicio de soporte

técnico que garantice la dptima

operacion de los componentes e

Infraestructura del Cableado

Estructurado UTP en el OIC ({Organo

Infraestructura interno de Control) de "PRSY

53 de Cableado | Soporte Técnico y Operacién | tomando en cuenta las
Estructurado especificaciones vy  caracteristicas
técnicas, asl como el personal

especializado”, Dichas

especificaciones se encuentran
descritas en €l rubro 8.3 del presente
“Anexo Téecnico®

Proporcionar el servicio de soporte
tecnico que garantice la optima
operacion de los componentes y
servicios del Equipamiento de Red
Activo en IDF en el OIC (Organo

Equipamiento Intermno de Control] de “PRS"

54 Activo en MDF & | Soporte Técnico y Operacion | tomando en cuenta las
IDF's especificaciones vy  caracteristicas
técnicas, asl como el personal

especializado”. Dichas

especificaciones se encuentran
descritas en &l rubro B.4 de| presente
| "anexo Técnico”

8.1 Especificaciones del Servicio S1: (Control de Acceso)

Descripcion especifica: En este apartado se describe todas las necesidades de “SOPORTE
Y OPERACION", mantenimiento preventivo que se requiere para brindar el correcto
funcionamiento de todos los componentes en el OIC (Organo Interno de Control) de
“PRS". A efecto de que la atencion del Servicio de Soporte y Operacion para el Control de
Acceso se proporcione a entera satisfacciéon de "PRS™, se requiere de los siguientes
componentes:

1. Componente Control de Acceso
a. Control de Acceso para Oficina

8.1.1 Componente - Control de Acceso

Se deberd dar el “SOPORTE Y OPERACION" asi como mantenimiento preventivo para dar
continuidad de los servicios, de igual forma mantener operativo y funcional el Control de
Acceso para el OIC (Organo Interno de Control) de “PRS”, este sistema se compone
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actualmente de elementos de Hardware (Biométrico para Oficina) necesarios para su
funcionamiento y operacion. Debera considerarse la gestion del equipamiento de forma
local para el acceso a oficina.

Se realizaran dos mantenimientos preventivas por afio de manera programada, asi como
mantenimientos correctivos menores, segun sea le necesidad, con la finalidad de que el
sistema funcione adecuadamente v cumpla satisfactoriamente con la necesidad que se
tenga. En cuanto a las actividades del mantenimiento correctivo se realizara por las fallas
que se puedan llegar a presentar, para lo cual se determinara la accion de reparacion o el
remplazo del componente segln sea el caso.

“EL PROVEEDOR" deberid proporcionar el “SOPORTE Y OPERACION" asi como
mantenimiento preventivo a los equipos y/o aplicativos descritos a continuacion:

8.1.11 Relacion de Equipos - Control de Acceso

DESCRIPCION CANTIDAD

BIOMETRICO X7 | 01
Il BOTON DE SALIDA SIN CONTACTO o |
;-_-IAFJA MAGNETICA | _c:': —
MONTAJE PARA CHAPA - ]l 0]
TRANSFORMADOR | ol
SWITCH CON LLAVE DE LIBERACION | o1 ]

8.1.1.2 Especificaciones Técnicas del Equipamiento - Control de Acceso

ESTAD
; CANTIDA o
DESCRIPCION MARCA MODELO D GENER COMPONENTES
AL
Sensof optico antj-
ralladuras

2 Lector de proximidad y
ACCESSP ACTIVO | teclado

BIOMETRICO 4] 10 AROs | Indicador audio visual
RO
DE Uso | Capacidad para 500
| huellas
| | Salidas a relevador
. 1 NG/NO/COM
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: |
DESCRIPCION MARCA MODELO CAH; i _ COMPONENTES

BOTON DE ACTIVO Sensor de proximidad

SSP e
SALIDA SIN ACE_{E 3 O 10 AfjOs | Indicador led multicolor
CONTACTO DE Uso | Placa de acero inoxidable :

i Sensor de apertura |
Indicador led bicolor
Bornes para entrada de
ACTIVO alimentacidn 2 ‘;"',i'q_ VCD
CRARA ACCESSP ol 01 f-'llurlr‘;: ad:an 1'-':j|tﬂi'i{5n dL; [
MAGNETICA RO | RIAMER | ant IR '
DE uso | 1200Lbs

Acabado en aluminio
anodizado
| Tornillos de sujecion

J ]_ o J Bracket 2 de aluminio
ACTIVO | reforzado
MONTAJE ACCESSP [ [ ; ' i
E o Y Bracket L de aluminio
PARA CHAPA RO 10 ANOS racke [

DE UsSO reforzado
Tornillos de sujecion

ACTIVO stracla sItaie a
TRANSFORMA r Entrada de wvollaje dl:_!

H0R EPCOM o1 | 10 AROS | 127VCA _
: DE Uso | Salidade voltaje de 16VCA
| § T L ; L l
SWITCHCON |, recp ACTIVO | contacto NO/COM/NC
LLAVE DE ' kt’j i 0l 10 ANO Placa de acero inoxidable |
LIBERACION DE USO Llave de liberacidn

8.2 Especificaciones del Servicio S2: [Sistema de CCTV)

Descripcion especifica: En este apartado se describe todas las necesidades de "SOPORTE
Y OPERACION", mantenimiento preventivo que se requiere para brindar el correcto
funcionamiento de todos los componentes en el OIC (Organo Interno de Control) de
“PRS". A efecto de gue la atencion del Servicio de Soporte y Operacion para ! Sistema de
CCTV se proporcione a entera satisfaccion de “PRS", se requiere de los siguientes
componentes:

1. Componente Servidor NVR
2. Componente Camara Tipo Fija
3, Componente Cdmara Tipo PTZ
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8.21 Componente - Servidor NVR

Se debera dar el "SOPORTE Y OPERACION" asi como mantenimiento preventivo para dar
continuidad de los servicios, de igual forma mantener operativo vy funcional para las
Camaras Tipo Fija en el OIC (Organo Interno de Control) de “PRS", este sistema se
compone actualmente de elementos de Hardware (Servidor NVR) necesarios para su
funcionamiento y operacion. Se debera considerar Unicamente soporte técnico para la
infraestructura de camaras.

Se realizaran dos mantenimientos preventivos por ano de manera programada, asi como
mantenimientos correctivos menores, segun sea le necesidad, con la finalidad de que el
sistema funcione adecuadamente y cumpla satisfactoriamente con la necesidad que se
tenga. En cuanto a las actividades del mantenimiento correctivo se realizara por las fallas
que se puedan llegar a presentar, para lo cual se determinara la accion de reparacién o el
remplazo del componente segln sea el caso previamente acordade con “PRS".

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el “"SOPORTE Y OPERACION" asi como
mantenimiento preventivo a los equipos y/o aplicativos descritos a continuacion:

8.2.1.1 Relacién de Equipos - Servidor NVR

DESCRIPCION CANTIDAD

CRABADOR DE VIDEC o

8.2.1.2 Especificaciones Técnicas del Equipamiento - Servidor NVR

ESTAD
CANTIDA e
D GENER
AL

COMPONENTES

DESCRIPCION MARCA MODELO

Cuenta con 32 canales
paracamarasa P
4 HDD para grabacion
continua de video
Autocorreccion de datos
ACTIVO en condiciones de red
Ol 1ANO deficiente
DE uso | Formato de
decodificacion  H.265/24
| MPAZ MP/ B MP/ 6 MP/ 5
MP/ 4 MPNiOBOP /[
J UXGA/720PNGA

CRABADOR DE | HIKVISIO
VIDEC N

Bahia UsB
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ESTAD
CANTIDA o

DESCRIPCION MARCA MODELO D GENER COMPONENTES

AL

Interconexién por Jack
RJ14as
Salida HDMI

8.2.2 Componente - Camara Tipo Fija

Se debera dar el “SOPORTE Y OPERACION" asi como mantenimiento preventivo para dar
continuidad de los servicios, de igual forma mantener operativo vy funcional para las
Camaras Tipo Fija en el OIC (Organo Interno de Control) de “PRS”, este sistema se
compone actualmente de elementos de Hardware (Carmara domo tipo fija) necesarios para
su funcionamiento y operacién. Se deberd considerar Unicamente soporte técnico para la
infraestructura de cdmaras.

Se realizaran dos mantenimientos preventivos por ano de manera programada, asi como
mantenimientos correctivos menores, segln sea le necesidad, con la finalidad de gue el
sisterna funcione adecuadamente v cumpla satisfactoriarmente con la necesidad gue se
tenga. En cuanto a las actividades del mantenimiento correctivo se realizara por las fallas
que se puedan llegar a presentar, para lo cual se determinara la accién de reparacion o el
remplazo del componente segun sea el caso previamente acordado con “PRS".

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el “SOPORTE Y OPERACION" as/ como
rmantenirmiento preventivo a los equipos y/o aplicativos descritos a continuacion:

8.2.2.1 Relacion de Equipos - Camara Tipo Fija

DESCRIPCION CANTIDAD

CAMARA TIPO FLJA WV-5WI158 ‘ 03 |
CAMARA TIPO FIJA WV-SWI55 | 0s

=
CAMARA TIPO FIJA WV-SF346 ‘ D2
CAMARA TIPO FIJA SW-SW559 06

8.2.2.2 Especificaciones Técnicas del Equipamiento - Camara Tipo Fija
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DESCRIPCION MARCA MODELO CAHJIDA COMPONENTES
Sisterma ABS (Adaptive
EBlack Stretch) |
| Funcién antivandalica |
. | Imagen :'E:t Full HD1080p |
| Transmision por
- . B ACTIVO fotograma completo
Lﬁf__\fffi;‘_ﬁg | PANASO | 0% o basta 75{_] fps i
' et NIC a 6 ANOS | Reduccién de  ruido
SWIS8 DEUSO | digital
I Escanec progresivo
Ajuste de blancos
automatico
Enfoque automatico
Funcién dla/noche

Sistemma ABS (Adaptive
| Black Stretch)
Funcién antivandalica

imagen de HD 720p

Transmisian por |
I | AcTivo | fotograma completo
CAMARATIPO | PANASO | o | . _ | hasta30fps
FIJA WV-SWI5SE | NIC o | OANOS | peduccidn de ruido |

DEUSO | digital

Escaneo progresivo
Ajuste de blancos
automatico

Enfoque autamatico

| Func :Gr“-__d_f_@__a_“_n oche

. | | Imagen de HD 720p |
| Transmision por
| ‘ fotograma completo

hasta 30 fps
i - . 1
ACTIVO Reduccion de ruido

CAMARATIPO | PANASO : | ~ gy
FIJA WV-SF346 NIC 0L 10ANOs | digital : '
) . | DEUSD | Escaneo progresive
Ajuste de blancos
automatico |

Enfoque automatico
Funcién dia/noche

| Funcion antivandalica

| ACTIVO Imagen de Full HD 1080p

CAMARA TIPO

i PANASO i pra -
FilJA SW- NIC 06 & ANOS slstema de
SW5E9 i DE USO compensacian de
SR | B — | 1 | distorsiéndelente
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DESCRIPCION MARCA MODELO CANJIDA : COMPONENTES
! lransrmision por |

fotograma completo
hasta 30 fps
Reduccidn de ruido
digital
Escaneo progresivo
Ajuste de blancos

automadtico
Enfeque automatico
Funcién dia/rmoche

8.2.3 Componente - Camara Tipo PTZ

Se deberd dar el “SOPORTE Y OPERACION" asi como mantenimiento preventivo para dar
continuidad de los servicios, de igual forma mantener operativo y funcional para las
Camaras Tipo PTZ en el OIC (Organo Interno de Control) de “PRS", este sistema se
compone actualmente de elementos de Hardware (Camaras tipo PTZ) necesarios para su
funcionamiento y operacién. Se debera considerar Unicamente soporte técnico para la
infraestructura de camaras.

Se realizaran dos mantenimientos preventivos por ano de manera programada, asi como
mantenimientos correctivos menores, segun sea le necesidad, con la finalidad de que el
sistermna funcione adecuadamente v cumpla satisfactoriamente con la necesidad que se
tenga. En cuanto a las actividades del mantenimiento correctivo se realizara por las fallas
que se puedan llegar a presentar, para lo cual se determinara la accion de reparacion o el
remplazo del componente seqUn sea el caso.

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el “SOPORTE Y OPERACION" asi como
mantenimiento preventivo a los equipos v/o aplicativos descritos a continuacién:

8.2.3.1 Relacion de Equipos - Camara Tipo PTZ

DESCRIPCION CANTIDAD

|
CAMARA TIPO PTZ 0z

8.2.3.2 Especificaciones Técnicas del Equipamiento - CAmara Tipo PTZ
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DESCRIPCION MARCA  MODELO C‘“‘”J'm COMPONENTES

Sisterna para intemperie
Resclucion Full HD de
1280x960
Rango maximo de 150
metros
ACTIVD Acercamiento de 30x
02 i Enfogque -:iul:ornéti;o
T BANOS | Escaneo progresivo de
DEUSO | imagen
Balance de  blancos
autormatico
Bahia para memoria SD
interfaz de conexién por |
5 | | Jack RJ45

CAMARATIPO -
PTZ

8.3 Especificaciones del Servicio S3: (Infraestructura de Cableado
Estructurado)

Descripcién especifica: En este apartado se describe todas |las necesidades de “SOPORTE
TECNICO" que se requiere para brindar el correcto funcionamiento de todos los
componentes en el OIC (Organo Interno de Control) de “PRS". A efecto de que la atencién
del Servicio de Soporte Tecnico para la Infraestructura de Cableado Estructurado se
proporcione a entera satisfaccion de “PRS", se requiere de los siguientes componentes.

1. Componente Cableado Estructurado UTP

8.3.1 Componente - Cableado Estructurado UTP

Se debera dar el “SOPORTE Y OPERACION" para mantener operativo y funcional la
Infraestructura de Cableado Estructurado UTP en el CECC (Piso 1 Anexo B) de “PRS",
este sistema se compone actualmente de elementos de Hardware (Cable UTP categoria 6A,
Cables de red para conexion de equipos categoria bA de diferentes medidas, Conectores de
red hembra categoria 6A. Paneles de Parcheo) necesarios para su funcionamiento y
operacion, ademas de cumplir con los estandares 568 A/B, ANSI/TIA-568-C.2, ISC/IEC 11801,

Se realizaran mantenimientos correctivos menores, segun sea le necesidad, con |a finalidad
de gue el sistema funcione adecuadamente y cumpla satisfactoriamente con la necesidad
que se tenga. En cuanto a las actividades del mantenimiento correctivo se realizara por las
fallas gue se puedan llegar a presentar, para lo cual se determinara la accién de reparaciéon
o el remplazo del componente segun sea el caso

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el “SOPORTE Y OPERACION" z los componentes
indicados a continuacion;
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8.3.1.1

DESCRIPCION MARCA MODELO

D

CATECORIA 6 PANDUIT
A

|
/. uTP |
|

CANTIDA

- Hqﬂj

S 2 Floves
Rt

Especificaciones Técnicas del Cableado Estructurado UTP

COMPONENTES

Cable de cobre categoria
6 A calibre 23 AWG de 4
pares trenzados,
separados por un centro

ACTIVO | en forrma de cruz, con
08 aisiamiento de polietileno |
AROS de alta densidad color
DE Uso | azul. E|l cual debe de
| soportar 10 Gig. de'

velocidad, cuenta con las
certificaciones ANSI/TIA
568.2-D, IEC 61156-5. |

T l_ o _']_Cumﬁf:iar hembra tipo |
| | modular de varios colores
| . para cable calibre 22-26
CONECTORES | ACTVO | AWG de 4 pares
RED E-fE_TvTE-HJ;’.\ PANDUIT ‘ 24 08 tranzajo-z-,‘::ate_:.l.t.::rfa e A
CATEGORIA & - ANOS soporta 10 Gig. De |
A | DEUsO | velocidad con las |
certificaciones IEEE |
B02.3af, ANSI/TIA-1096-A,
| ISONBOIClassEA. |
T Bl o - Placa frcﬂral para :}ar;?
| ‘ tipo ejecutiva color |
1 BLACA | ACTIVO | pblanco, cuenta con dos
FRONTAL DE 2 | PANDUIT 120 | LJE [-.-.u--rtcr-s de r..i:-!‘li-r‘.-{:{}:ﬁ tipo
PUERTOS AROS embra, tiene espacios
DE USO para etiquetado, ci Jr-r--_}ln
con estandar de norma
: L - _1f - NEMA, v la directiva uﬂ .
| Cable UTP de re
/ ‘ categoria 6 A de LDb."E‘
calibre 24 AWG. Con
CABLE DE RED | ACTIVO | conectores terminales
ATEGORIA B RJ45 No blindado 10 Gig
A PARA PANMDUIT 240 I"!IF' de welocidad diferentes
CONECXION ANOS | colores y tamafios que
CEUSD

DE EQUIPOS
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DESCRIPCION MARCA MODELO r COMPONENTES

naol,
RoHS.

UL

183, directiva

| Panel de parcheo

ACTIVO | angulares de 19" para

PANEL DE o8 conectores tipo hembra
PATCHEO PANDUIT 03

DE UsSO cumple con |os
estandares RoHS.

\ ANOS | modulares de 48 puertos,

B.4 Especificaciones del Servicio S4: (Equipamiento Activo en MDF
e IDF's)

Descripcion especifica: En este apartado se describe todas las necesidades de “SOPORTE
Y OPERACION", mantenimiento preventivo que se requiere para brindar el correcto
funcionamiento de todos los componentes en e| OIC (Organo Interno de Control) de
“pPRS"”. A efecto de que la atencion del Servicio de Soporte y Operacion para el
Equipamiento Activo en MDF e IDF's se proporcione a entera satisfaccién de “PRS"; se
requiere de |os siguientes componentes:

1. Componente Equipamiento de Red

8.4.1 Componente - Infraestructura Equipamiento de Red

Se deberd dar el “SOPORTE Y OPERACION" asi como mantenimiento preventivo para dar
continuidad de los servicios, de igual forma mantener operativo y funcional para la
Infraestructura Equipamiento de Red en el OIC (Organo Interno de Control) de “PRS",
esta infraestructura de red se compone actualmente de dos tipos de switches necesarios
para la operacion, asi como el licenciamiento de equipamiento.

Se realizaran dos mantenimientos preventivos por ano de manera programada, asi como
mantenimientos correctivos menores, segun sea le necesidad, con la finalidad de que el
sistema funcione adecuadamente y cumpla satisfactoriamente con la necesidad que se
tenga. En cuanto a las actividades del mantenimiento correctivo se realizara por las fallas
gue se puedan |legar a presentar, para lo cual se determinara la accion de reparaciéon o el
remplazo del componente seglin sea el caso.

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el “SOPORTE Y OPERACION" asi com
mantenimiento preventivo a los equipos y/o aplicativos descritos a continuacion:

8.4.1.1 Relacion de Equipos - Infraestructura Equipamiento de Red
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SWITCH CON 48 PUERTOS ETHERMNET

| SWITCH COM 24 PUERTOS ETHERMET

8.4.1.2 Especificaciones Técnicas de Infraestructura Equipamiento de Red

DESCRIPCION

SWITCH CON
48 PUERTOS |

MARCA

CANTIDA

MODELO

COMPONENTES

48 puertos Ethernet Pok+ |
101001000 apilables, con
fuente de alimentacién
de CA de OO W, 1 RU
conjunto de
caracter(sticas |P Base |

ACTIVO

8 ANOS
DE UsO

CISCO 02
| ETHERKET
| I ‘

SWITCH CON

24 PUERTOS | clsco | o1

[ ETHERNET

24 puertos Ethernet PoE+ |
101001000 apilables, con
2 | fuente de alimentacion
BANOS | de CA de 715 W
DEUSO | 1 RU, conjunto de
funciones de base LAN [

ACTIVD

—

9 Especificaciones del Servicio, Soporte y Operacion (Almacén

Central)

No. SERVICIO

Control

Sl
Acceso

de

COMPONENTES

Soporte Técnico y Operacion

DESCRIPCION

Proporcionar  y  aprovisionar  la
Infraestructura necesaria que
garantice |a éptima operacion de |os
componentes y servicios del Sistema
de Control de Acceso en Almaceén
Central de “PRS", tormando en cuenta
el hardware, software, licenciamiento,
asl como ! soporte técnico y la
operacion del servicio con personal
especializado; que dé continuidad a la
operacion con base a las
especificaciones Yy  caracterfsticas
técnicas descritas en el rubro 9.1 del
presente "Anexo Técnico"

A, Constiluye L 947, Duk
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SERVICIO

Sisterma de CCTV

URIDAD

COMPONENTES

Soporte Técnico y Operacidn

N .o

DESCRIPCION

apravisionar la

Proporcicohar v
infraestructura necesaria aue
garantice |la dptima operacion de los
componentes y servicios del Sistema
de CCTVen Almacén Central de "PRS",
tomandoe en cuenta el hardware,
software, licenciamiento, asl como el
soporte técnico y la operacion del
servicio con personal especializadg;
que dé continuidad a la operacidn con
base a las especificaciones vy
caracteristicas técnicas descritas en el
rubre 9.2 del presente "Anexo
Técnica"

cirilo

Infraestructura
de Cableado
Estructurado

Soporte Técnico y Operacion

Proporcionar vy aprovisionar  la
infrasstructura necesaria que
garantice la dptima operacidn de los
componentes de Infraestructura de
Cableado Estructurade en Almacén
Central de “PRS", tomando en cuenta
el hardware, asi como el soporte
técnico del servicio con personal
especializado; que dé continuidad a la
operacion con base a las
especificaciones vy caracteristicas
técnicas descritas en el rubro 9.3 del
presente "Anexo Técnico®

54

Eguipamiento
Active en MDF e
IDF's

Soporte Técnico y Operacion

Proporcionar y  aprovisionar la
infraestructura necesaria gque
garantice la optima operacion de los
componentes y servicios del
Egquipamiento Activo en MDF e IDF's
en Almacén Central de “PRS,
tomando en cuenta el hardware,
software, licenciamiento, asi como el
soporte técnico v la operacién del

servicio con personal especializadog,
que deé cantinuidad a la operacién con
base a las especificaciones v
caracteristicas técnicas descritas en @l
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9.1 Especificaciones del Servicio S1: (Control de Acceso)

Descripcion especifica: En este apartado se describe todo el aprovisionamiento del
hardware y software con el que requiere contar el “EL SERVICIO", asi como el “SOPORTE Y
OPERACION", mantenimiento preventivo gue se requiere para brindar el correcto
funcionamiento de todos los componentes en el Almacén Central de “PRS". A efecto de
que |la atencidén del Sistema de Control de Acceso se proporcione a entera satisfaccion de
“PRS"; se requiere de los siguientes componentes:

a. Componente Control de Acceso a |IDF

9.1.1 Componente - Control de Acceso a IDF

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el servicio con el equipamiento e infraestructura
necesaria para la operacion de las aplicaciones dentro del Almacén Central de “PRS" y
deberan contar al menos con las siguientes caracteristicas minimas mas no limitativas:

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

« Deberd contar con sensor Gptico capaz de detectar las huellas
dactilares
Deberd contar con la capacidad de leer tarjetas MIFARE

» Debera contar con |la capacidad de introducir contrasena numerica
para acceso

Funcionalidad « Debera contar con 280 Kg de fuerza de sujecién entre la chapa
magnética y la contra chapa

s Deberd contar con un sensor IR capaz de detectar presenciaa 10 em
para apertura

« Deberd contar con la capacidad de almacenar un maxirmo de 500
usuarios de manera local

« Deberd contar con un biométrico con pantalla tactil a coler

= Debera tener la capacidad de detectar huellas digitales, asi como
tarjetas MIFARE

+ Debera contar con puertos wiegand de entrada y salida

» Deberd contar con interruptores de seguridad
Debera contar con un botén de salida sin contacto capaz de detectar
a 10 cm de distancia

« Debera contar con una chapa magnética de 280 kg de fuerza de

2|

Hardware stjacion
* Debera contar con una fuente de alimentacion para suministrar 12
VCD a el sistemna
' * Debera contar con un trasformador de voltaje para cambiar de CA a
CcD
* Deberda contar con una interconexién entre los elementos del
I sisterma por medio de cable eléctrico tipo POT de 6 hilos calibre 24
AWG
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Alta Disponibilidad + [ebera contar bateria de respaldo en caso de corte eléctrico

Administracién | s Debera ser administrado de manera local

9.2 Especificaciones del Servicio 52: (Sistema de CCTV)

Descripcién especifica: En este apartado se describe todo el aprovisionamiento del
hardware y software con el que requiere contar el "EL SERVICIO”", asi como el "SOPORTE Y
OPERACION", mantenimiento preventivo gque se requiere para brindar el correcto
funcionamiento de todos los componentes en e| Almacén Central de "PRS". A efecto de
gue la atencidén del Sistema de CCTV se proporcione a entera satisfaccion de “PRS™ se
reguiere de los siguientes componentes:

1. Componente Servidor NVR
2. Componente Camara Tipo Fija
3. Componente Estacion de Monitoreo

9.2.1 Componente - Servidor NVR

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el servicio con el equipamiento e infraestructura
necesaria para la operacion de las aplicaciones dentro del Almacén Central de “PRS" vy
deberan contar al menos con las siguientes caracteristicas minimas mas no [imitativas:

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

s Deberd contar con 36 canales de grabacion
« [Debera contar con resolucidén de salida Full HD1080p
¢ [Debera contar con zoom digital en tiempo real tante como en
grabacion
Fihslanaitiaa . Debere? soportar avance rapido, I?ntqy cuadroa C}Jadro_
+ Deberd soportar formatos de grabacidn H.265+/H 265/H.264+/H 264
s Deberd soportar tecnologla de discos duras SMART
« Debera soportar grabacién ciclica y no ciclica
» Soporta multiples tipos de grabacion, incluyendo tiempo real,
grabacién manual, video sensor y alarma
« Debera contar con salida HDMI [1080p)
s Deberd contar con salida VGA (720p)
e [Debera contar con 16 puertos con PokE
Hardware  Debera contar con 4 bahfas para disco duro
= Debera soportar alimentacion eléctrica de 1277 a 220 VCA
+ [Debera contar con bahia para interconexién USB
+ Debera contar con mouse USB
| « Debera contar con bahia de entrada y salida de audio
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

« Debera contar con herrajes instalacion en rac

- — — —

| Administracion « Debera ser operado de manera local

e _

9.2.2 Componente - Camara Tipo Fija

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el servicio con el equipamiento e infraestructura
necesaria para la operacion de las aplicaciones dentro del Almacén Central de “"PRS" y
deberan contar al menos con las siguientes caracteristicas minimas mas no limitativas:

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

» Deberd contar con una resoluclon Full HD (10BOp)
¢ Debera contar con balance de blancos automatico
¢ Debera contar con interruptor dia/fnoche

Funcionalidad Sos : 3 N
» Debera contar con escaneo progresivo en imagen
s Debera contar con un tiempo de ocbturaciénl/3 s a 1100, 000 5
s Debera soportar formatos de video H.265/H.264/H 264+/H.265+
— — - — i — — —_— _—
e [Debera contar con proteccion antivandalica
o  Deberd contar con conector R145 para interconexion
Hardware il ;
¢ Deberd contar con una alimentacidn a :V‘C-_
¢ Debera contar con un lente de 28 mm
Administracion » Deberd ser operado de manera local
Seguridad

I.
“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el servicio con el equipamiento e infraestructura

necesaria para la operacién de las aplicaciones dentro del Almacén Central de "PHS” ¥
. )| deberén contar al menos con las siguientes caracteristicas minimas mas no limitat|

9.2.3 Componente - Estacion de Monitoreo
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Debera ser compatible con grabador de video (NVR)
Deberd contar con la capacidad de procesamiento necesarlo para la
Funcionalidad visualizacion de las cdmaras

¢ Deberd contar con la capacidad de ser compatible con monitor de
alta resolucion

s Deberd contar con procesador Xeon W-1380p (3.5 GHz con turbo
boost, 8 ndcleos, 16 subprocesos v 16 MB de cache

* Deberd contar con sisterna operative Windows 10 pro

» Debera contar con tarjeta grafica UHD integrada

s [Debera contar con capacidad de 16 CB de memoria RaM

s Debera contar con almacenamientode & Th

Hardware s« Debera contar con monitor de 245 pulgadas gue tengan las

caracteristicas de:

Resclucion Full HD 1080p

2 bahlas HDM|

Tipo de pantalla Twisted-nematic

Consumo eléctrico de 127 VCA

Proporcién de 16:9

Administraciéon s Debera ser operado de manera local

9.3 Especificaciones del Servicio S3: (Infraestructura de Cableado
Estructurado)

Descripcion especifica: En este apartado se describe todo el aprovisionamiento del
hardware y software con el que requiere contar el “EL SERVICIO", asicomo el “SOPORTE Y
OPERACION", mantenimiento preventivo que se requiere para brindar el correcto
funcionamiento de todos los componentes en el Almacén Central de “PRS". A efecto de
que la atencion de la Infraestructura de Cableado Estructurado se proporcione a entera
satisfaccion de “PRS", se requiere de los siguientes componentes:

1. Componente Cableado Estructurado UTP

93.1 Componente - Cableado Estructurade UTP

“EL PROVEEDOR" deberd proporcionar el servicio con el equipamiento e infraestructura
necesaria para |a operacion de las aplicaciones dentro del Almacén Central de “PRS"
deberan contar al menos con |as siguientes caracteristicas minimas mas no limitativas:

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

) ) » Debera ser cable U/UTP, categoria 6A 23 AWC
Funcionalidad » Debera ser compatible con la trasmisién 10GBASE-T
| » Debera ser con conexiéon Tx6a 10 Giga

Pégina 148 de 185 csT/oviori/zo22

Ay Constituyentss 947, Bolon do las Bares, CP. 00, Alvaro Dbveqgan, Cludad di Mozicn Tal [5%) 1103 G000 iy pa bt pe



monserrat.rico
Cuadro de texto
a)

monserrat.rico
Cuadro de texto
b)


' 1257

SEGURIDAD <, 2022157+

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

*» Deberd ser de maximo 100 metros de longitud

s Deberd estar dentro de los estandares de EA hasta 650MHz para
transmmisién de 10GBASE-T

« Debera ser compatible con tecnologia PoE

| | « Deberaser U/UTP categoria 6A par trenzado
« Deberad ser cable de cobre callbre 23 AWG

| « Debera contar con recubrimiento de PVC ignifugo de baja emision |
Hardware ' :

de hurmaos
¢ Debera contar con un didmetro de 7.1 mm
» Debera operar dentro de las temperaturas 0°C a 60°C
I - - e et — —— —— _— . = i
« Debera soportar transmisién 10CGBASE-T
Alta Disponibilidad +  Deberd cumplir estandares CMR-LPO.SA
¢+ Debera cumplir con los requisitos de ANSI/TIA-568-C.2 e ISO T1BD
Administracion + Debera ser operada de manera manua

‘ Seguridad

9.4 Especificaciones del Servicio S4: (Equipamiento Activo en MDF
e IDF's)

Descripcion especifica: En este apartado se describe todo el aprovisionamiento del
hardware y software con el que requiere contar el “EL SERVICIO", asi como el "SOPORTE Y
OPERACION", mantenimiento preventivo gue se requiere para brindar el correctc
funcionamiento de todos los componentes en el Almacén Central de "PRS". A efecto db
que la atencion del Equipamiento Activo en MDF e IDF's se proporcione a enterz
satisfaccion de "PRS"; se requiere de |os siguientes componentes:

1. Componente Infraestructura
a. Infraestructura Eléctrica
b. Infraestructura Aire Acondicionado
c. Infraestructura Gabinete de Equipos
2. Componente Equipamiente de Red
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9.4.1 Componente - Infraestructura

Infraestructura Eléctrica

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el servicio con el equipamiento e infraestructura
necesaria para la operacidn de las aplicaciones dentro del Almacén Central de “PRS" y
deberan contar al menos con las siguientes caracteristicas minimas mas no limitativas:

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

¢« Deberd ser capaz de conducir 220 VCA.

= Deberaoriginarse de un circuito regulado

» Debera ser alimentado de un UPS de 10 Kvas.

* Deberd contar con una barra de distribucién PDU para circuito
normal, asi como para el circuito redundante

» Deberd contar con el certificado de calidad 1ISO 9001:2015 certificado
por el Instituto Mexicano de Mormalizacidn y Certificacidon A.C

Funcionalidad (IMNC)

s Deberd ser operado de manera manual por medio de un interruptor
termomagnetico,

« Debera contener forro aislante resistente al fuego (norma NMxX-J-
093-ANCE-20M)
Debera presentar nula emision de gas acido (norma NMX-j-472).

s Debera presentar ernision reducida de humos opacos (norma NMX-

| j-4T74 ANCE]),

s Debera ser cable de cobre de diferentes calibres segln sea la
necesidad, entre ellos calibre 2, 4, &, 10 AWG

+ Deberd contar con 19 alambres conductores.

= Debera soportar una tension de 600w,

« Debera contar conun forro aislante de poliolefina termoplastica libre

| de haldgenos.

Hardware

Iinfraestructura Aire Acondicionado

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el servicio con el eguipamiento e infraestructura
necesaria para la operacion de las aplicaciones dentro del Almacén Central de "PRS" vy
deberan contar al menos con las siguientes caracteristicas minimas mas no limitativas;

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Debera tener capacidad de 1.5 toneladas de refrigeracion
Debera contar con control remoto para operacién
Funcionalidad e Debera recibir suministro eléctrico de una toma de corriente de
220vca
| » Debera utilizar gas refrigerante ecologico R410
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION .

Deberd contar con recirculamiento del aire

» Deberd contar con charola de condensados de doble posicién para
montaje vertical u horizontal

¢ Deberd contar con motores evaporador de multiples velocidades

= Debera contar con la funcion de oscilacion

e Debera contar con filtros lavables

» Debkera contar con turbinas centrifugas

| * Deberd contar con tubo de cobre y serpentin aletas de aluminio

« Debera contar con panel digital para temperatura

Hardware |

—

Debera contar con reinicio automatico después de una falla en el

ta Disponibilida "
Al o d suministro electrnco

S ; » Debera ser operado por un control remoto
Administracion . bk
« [Debera ser gperado de manera manual

== = i P R

Infraestructura Gabinete de Equipos

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el servicio con el equipamiento e infraestructura
necesaria para la operacion de las aplicaciones dentro del Almacén Central de “PRS" vy
deberan contar al menos con las siguientes caracteristicas minimas mas no limitativas:

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

+ Deberd contar con 45 unidades de rack
» Debera contar con la capacidad de soportar un maximo de 450 Kg
» Deber contar la capacidad de ser compatible con organizadores |

| Funcionalidad |
verticales como horizontales

‘ J « Debera contar con un bastidor de dos postes
* Debera estar constituido de acero
Hardware : ; _ ;
« [Debera contar con pintura negra electroestatica
« Debera contar con perfiles perforados para montaje con pernos
1 |
| Administracién ¢ Deberd ser operado de manera local

9.4.2 Componente - Equipamiento de Red

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el servicio con el equipamiento e infraestructura
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necesaria para la operacion de las aplicaciones dentro del Almacén Central de “PRS" vy
deberan contar al menos con las siguientes caractaristicas minimas mas no limitativas:

Equipamiento de Red Tipo A

REQUERIMIENTOQS DESCRIPCION

« Debera soportar servicios de contro| de acceso,

Deberd sopartar servicio de video.

Debera soportar voz sobre [P

Deberd soportar la integracidn de puntos de acceso WI-FI.

Debera soportar transmision de datos

Debera tener la autenticacion multidominio para permitir de un

teléfono IP ¥y una PC se autentiquen en el mismo puerto, siempre y

cuando contenga sus VLANs correspondientes.

= Deberd contar con capacidad PokE completa,

Deberd contar con redundancia de alimentacion y ventiladores.

Deberd tener enlaces ascendentes modulares

Debera tener compatibilidad con funciones de capa 3

Debera soportar protocolo de ruteo tales como: OSPF, EIGRP, ISIS,

RIP Yy acceso enrutado,

Deberd sopoertar monitoreo de red avanzado.

* Deberd soportar IPvé e IPv6.

s+ Debera soportar el uso de calidad de servicio QoS, Clasificacion,
Marcado, Mutacidon, Pellticas, Encolamiento y Programacion, entre
otros,

@ & & ®

» Deberdsoportar mbdulos extras para su integracién.
Funcionalidad s Deberasoportar al menos 32,000 entradas MAC.

« [Deberd soportar al menos 14,000 entradas 1Pv4.

s Deberd soportar al menos 2,000 entradas IPvE

s Deberd soportar al menos 1,000 entradas de multidifusidn,

s Deberd soportar al menos 1600 entradas ACL's.

s Deberd soportar al menos 4096 VLANS,

s Debers soportar al menos 128 instancias de PVST.

s Deberd soportar al menos 13,000 puertos virtuales STP.

o Deberd soportar al menos 32 redes virtuales.

s Debera dar hasta un maximo de 1440 W de energia PokE

= Deberd ser capaz de entregar la energla PoE en las terminales sin

esperar a que el sistermna operative cargue por completo.
« Debera soportar apilamiento entre mismo modelo de switch.
¢ Deberd tener la capacidad de conmutar de al menos 176 Gb/s

Deberd tener una tasa de reenvio con apilamiento de al menos 250
Mpps.

* DCebera tener integrado la tecnologla MDIX la cual permite ajustar
automaticarmente los pares de transmision v recepcion del cable
(cruzado o directo)

e Deberasoportar el modo de transmisidn semicdplex o ddplex en sus
puertos ethernet
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s Debera tener una memoria de al menos 4 GB de tipo DRAM.

= Debera tener una memoria de al menos 4 Gb de tipo Flash
Debera soportar una memoria MicroSD de hasta 4 GB para
almacenamiento.

« Deberstener un chasis con medidas de 4 4 x 445 x 288 cm.

o Deberd contar con 48 puertos 1000 BASE-T de tipo R1-45,

Hardware » Debera contener puertos SFP 100 BASE-FX de tipo monomodo vy
multimodo

= Debera tener un puerto de consola de tipo USB-C.
Debera tener una fuente dual de al menos 370W.

» Deberé contar con 48 puertos GB ethernet con PoE.

s Debera contar con un modulo gue contenga 4 puertos 10GB |
Ethernet

*« [Deberd contar con 2 fuentes redundantes de alimentacién tipo Hot-
Swap, con la capacidad de insercién o extraccion sin interrupcién de
la operacion.

Deberd contar con al menos 2 ventiladores,
Deberd soportar Cross-5tack, lo cual pedréd brindar configurar una
pila para una alta resiliencia.

Alta Disponibilidad « Debera soportar Multiple Spanning Tree Protocol, con lo que podra

[ tener el beneficio del equilibrio de carga de capa 2 y el
procesamiento distribuido.

o [Debera ofrecer la mejor arguitectura de resiliencia de S50 en una
solucidn apilable con conmutacion por error de menos de 50 ms

« Deberda tener la recuperacidon automatica del puerto de
conmutacion por “err-disable”, derivado por algdn error de red.

Debera soportar administracion por medio de cable de consola
Debera soportar S5Hv2
Debers soportar interfaces programables tales comao:
o Resconf
o i o AP|
Administraciéon o VANG
o G
o Scriptable Command-Line Interface (CLI)
o Python
o Netconf
Seguridad
I —
Equipamiento de Red Tipo B
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Debera soportar servicios de control de acceso.

+ Debera soportar servicio de video

« [Debera soportar voz sobre |P

¢ Deberasoportar la integracién de puntos de acceso WI-F|,

+ Debera soportar transmisién de datos

s Deberd tener la autenticacién multidominio para permitir de un
teléfono IP y una PC se autentiguen en el mismo puerto, siempre y
cuando contenga sus VLANS correspondientes

o Deberd contar con capacidad PoE completa.

= Deberd contar con redundancia de alimentacién y ventiladores.

» [Deberatener enlaces ascendentes modulares,

s Deberé tener compatibilidad con funciornes de capa 3

= Debera soportar protocolo de ruteo tales como: OSPF, EIGRP, |SIS,

RIE y acceso enrutado

Debera soportar monitoreo de red avanzado

Debera soportar |Pv4 e IPvk

Deberd soportar el uso de calidad de servicio Qo5, Clasificacion,

Marcado, Mutacidn, Paliticas, Encolamiento y Programacion, entre

otros,

s Debera soportar médulos extras para su integracién,

Debera soportar al menos 32,000 entradas MAC,

Debera soportar al menos 14,000 entradas 1Pv4.

Deberd soportar al menos 2,000 entradas |Pve,

Debera soportar al menos 1,000 entradas de multidifusidn.

Deberd soportar al menos 1,600 entradas ACL's.

Debera soportar al menos 4096 V0LANs,

Debera soportar al menaos 128 instancias de PVST.

Debera soportar al menos 13,000 puertos virtuales STP,

Deberd soportar al menos 32 redes virtuales.

Debera dar hasta un maximo de 1440 W de energia PoE

Deberd ser capaz de entregar la energia PoE en las terminales sin

esperar a gue el sisterma operative cargue por completo.

s Debera soporiar apilamiento entre mismo modelo de switch,
Deberd tener la capacidad de conmutar de al menos 176 Gb/s.

= Deberd tener una tasa de reenvio con apilamiento de al menos 250
Mpps.

= Deberd tener integradoe la tecnologia MDIX la cual permite ajustar
automaticamente los pares de transmision y recepcion del cable
{cruzado o directo).

» Deberésoportar el modo de transmision semiddplex o daplex en sus
puertos ethernet

Funcionalidad

» Deberd tener una memeoria de al menos 4 GB de tipo DRAM,
« Debera tener una memoria de al menos 4 Cb de tipo Flash,
Hardware » Deberd soportar una memoria Micro.SD de hasta 4 CB para
almacenamiento.
| » Deberd tener un chasis con medidas de 4.4 x 445 x 288 cm
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Debera contar con 48 puertos 1000 BASE-T de tipo RJ-45,

s Deberd contener puertos SFP 100 BASE-FX de tipo monomodo Yy
multimodeo.

s Deberd tener un puerto de consola de tipo USB-C.

Deberd tener una fuente dual de al menos 370W.

» Deberd contar con 48 puertos GB ethernet con PoE.

s Deberd contar con 2 fuentes redundantes de alimentacidn tipe Hot-
Swap, con la capacidad de insercidn o extraccidn sin Interrupcion de
la operacién

¢ Debera contar con al menos 2 ventiladores.

s Debera soportar Cross-Stack, |0 cual podra brindar configurar una
pila para una alta resiliencia.

Alta Disponibilidad « Debera soportar Multiple Spanning Tree Protocol, con lo que podra
tener el beneficioc del equilibrioc de carga de capa 2 y el
procesamiento distribuido,

» Deberda ofrecer la mejor arquitectura de resiliencia de 550 en una
solucion apilable con conmutacién por error de menos de 50 ms.

s Deberd tener la recuperacién automatica del puerto de
conmutacidn por "err-disable”, derivado por algun error de red.

¢« Deberd soportar administracion por medio de cable de consola.
s Deberad soportar SSHvZ
« Deberasoportar interfaces programables tales como;
o Resconf
AR
YANG
Gul
Scriptable Command-Line Interface (CLI)
Python

Metconf |

Administracién

0 o
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10 Criterios Aplicables para “EL SERVICIO"

Se debera brindar el Servicio de Comunicaciones [Core MDF, Telefonia IP, Videoconferenciz
Solucion Inalambrica, Control de Acceso a la Red, Seguridad Perimetral, Gestidn), asl como
brindar el Soporte Técnico y Operacion del Sistema (Sistema de Control de Acceso, Sistema
de CCTV y Equipos Activos en IDF's) y Soporte Técnico al Cableado Estructurado, en
Oficinas Centrales, CECC, OIC y Almacén Central de “PRS", de igual forma se deber3
realizar do_z mantenlmignmﬁ preventivos por ano de manera programada, asi como
mantenimientos correctivos menores, segun sea le necesidad, En cuanto a las actividacles
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del mantenimiento correctivo se realizard por las fallas que se puedan |legar a presentar,
para lo cual se determinara la accién de reparacién o el remplazo del componente seglin

sea el caso
NORMA O MEJOR PRACTICA ACTIVIDAD EN LA QUE SE REQUIERE
ISO 27001 GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.
IS0 27033 ) TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, TECNICAS DE
SEGURIDAD, DIRECTRICES PARA LA CIBERSEGURIDAD,
ISO zoc:né CALIDAD DE SERVICIOS TI |
ISO 22301 CONTINUIDAD DE NEGOCIO BCP Y DRP.

ANSI/TIA/EIA-568-A,

ANSI/TIA/EIA-569,
ANSI/TIA/EIA-GOE. SISTEMA DE CABLEADO PARA TELECOMUNICACIONES

ANSITIAEIA-607 l

1SO N8O INSTALACION DE COMPONENTES Y CONEXIONES.
: |
IEEE 802), |EEE B02.2, IEEE
B023, IEEE BO2 4, IEEE 802.5, ADMINISTRACION DE REDES LAN
IEEE 8021
) | _ |
ITIL GESTION DE SERVICIOS

11 Criterios Aplicables para “EL SERVICIO"

“EL PROVEEDOR" como parte de su oferta deberda entregar en un medio de
almacenamiento portatit a "EL ADMINISTRADOR DEL DOCUMENTO CONTRACTUAL"
todo el software que conforme la plataforma, asi como manuales originales impresos y/o
en el medio de almacenamiento original, preferiblemente en idioma espanol, licencias de
uso y activacidn de cada version liberada.

12 Consideraciones para la Entrega de los Servicios

"PRS", requiere que “"EL PROVEEDOR" proporcione el Servicio de Comunicaciones (Core
MDF, Telefonla |IP, Videoconferencia, Solucién Inalambrica, Control de Acceso a la Red,
Seguridad Perimetral, Gestion), asl como brindar el Soporte Técnico y Operaciéon del
Sistema (Sisterma de Control de Acceso, Sisterma de CCTV y Equipos Activos en IDF's)
Soporte Técnico al Cableado Estructurado, a entera satisfaccion del area usuaria y con el
visto bueno de l|la Coordinacién de Informatica, Recursos Materiales y Servicios,
considerando el Mantenimiento Preventivo, Mantenimiento Correctivo, Puesta a Punto,
Soporte Técnico, Operacion, Servicio de Hardware, Software, Licenciamiento, Consumibles,
Accesorios y Componentes Adicionales para la prestacion de "EL SERVICIO” y “SOPORTE
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Y OPERACION", en Oficinas Centrales, CECC, OIC y Almacén Central de “PRS", conforme
al numeral 6. Especificaciones del Servicio, Soporte y Operacién (Oficinas Centrales), y
numeral 9, Especificaciones del Servicio, Soporte y Operacion (Almacén Central).

12.1 Requisitos Generales

Los equipos y “SERVICIO DE COMUNICACIONES, CONTROL DE ACCESO, CCTV, EQUIPOS
ACTIVOS EN IDF'S E INFRAESTRUCTURA EN OFICINAS CENTRALES, CECC, OIC Y
ALMACEN CENTRAL DE PREVENCION READAPTACION SOCIAL", se comprenden como
un “Sistema Integral”, por lo que es responsabilidad de “EL PROVEEDOR" mantenerio en
correcto funcionamiento, configurado y puesto a punto de acuerdo al presente "Anexo
Técnico" y a entera satisfaccion de “PRS".

« Todo el software y accesorios necesarios para la correcta operacion del equipo
incluidos dentro de la solucion sin costo adicional de preferencia en idioma espariol.

« El|software debera residir y ejecutarse con recursos propios del equipo.

« Contar en México con soporte técnico certificade por el fabricante, entregando
directorio que incluya: Direccién, teléfono y contacto.

« La garantla debe incluir disponibilidad de partes y refacciones en México y contar
con una atencién en sitio,

« Entrega de la documentacion técnica disponible por el fabricante de los equipos,
(catalogo de partes, manuales de operacion, manuales de mantenimiento, manuales
de instalacion, medias electrdnicas, etc.).

« Memoria técnica de instalacién, impresa y en medio de almacenamiento externo,

 Garantizar mediante documento certificado por el fabricante, la existencia de
refacciones y componentes durante al menos 1ano, a partir de la fecha de entrega
del equipo.

« El proyecto técnico que presente la empresa que ofrezca la solucion debera estar
debidamente certificado por el fabricante o representante exclusivo en Mexico, para
garantizar que la propuesta cumple satisfactoriamente con los estandares de calidad
que exige el fabricante.

» Los técnicos que ejecuten yfo supervisen por parte de "EL PROVEEDOR", la
instalacion deben ser certificados en cada unc de los productos solicitados, por el
fabricante y comprobar mediante documento oficial que son empleados de la
empresa que ofrezca la solucién.

« Al finalizar la integracion se entregard memoria Técnica del proyecto “Sistemas
Integral Funcional” acompafada de Diagramas en AutoCAD.

« “EL PROVEEDOR" debera garantizar que el egquipo, refacciones e infraestructurg
(hardware), sea vigente tecnolégicamente para proporcionar adecuadamente “E
SERVICIO".

12.2 Requisitos Generales para Iniciar con la Operacion:

“EL PROVEEDOR" debera garantizar los equipos, refacciones e infraestructura (hardware),
sea vigente tecnolégicamente para proporcionar adecuadamente “EL SERVICIO”.
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“EL PROVEEDOR" en un lapso de 5 dias naturales posteriores a la adjudicacién, debera
entregar la estrategia y entendimiento del “PLAN DE TRANSICION" existente, con la
finalidad de proporcionar el servicio sin afectaciones a la operaciéon.

13 Capacitacion y Transferencia de Conocimiento

“EL PROVEEDOR", debera otorgar, la transferencia de conocimiento para el numero de
servidores publicos segun lo determine el “EL ADMINISTRADOR DEL DOCUMENTO
CONTRACTUAL", asi como, considerar los trabajos y eventos que se deben realizar al
finalizar el contrato a fin de llevar a cabo la transicién de los servicios a un nuevo prestador
de servicios, tomando en cuenta que sera impartido por expertos en la materia para la
operacion y explotacion del servicio contratade, tomando en cuenta lo siguiente:

“EL PROVEEDOR" y “"EL ADMINISTRADOR DEL DOCUMENTO CONTRACTUAL",
acordaran 45 dias hablles antes de |a finalizacion de la vigencia del contrato, el PLAN
DE TRANSICION y sus mecanismos para la transicién controlada de los servicios
objeto del presente Anexo Técnico, sin afectar la operacién y niveles de servicio
establecidos por "PRS",

« “EL SERVICIO" no podra ser suspendido, hasta que se asegure la transicion hacia el
nuevo Proveedor Adjudicado, sin afectar |a operacion ni los *NIVELES DE SERVICIO"™,
este periodo de transicion sera de 60 dfas habiles contados a partir de la finalizacién
de la vigencia del "DOCUMENTO CONTRACTUAL" perteneciente a este "ANEXO
TECNICO" y de los convenios maodificatorios que en su caso se celebren y sin costo
adicional para “PRS".

e Losperiodosindicados en el parrafo que antecede no estaran incluidos en la vigencia
del contrato o de los convenios modificatorios que en su caso se celebren,

s Ensucaso, "EL PROVEEDOR" durante el periodo de transicion hacia a quien recibe,
integrard un grupo de trabajo para la coordinacion en la etapa de migracién
progresiva del servicio, estableciendo en el plan de trabajo donde se reflejen los
limites y participacion de “EL PROVEEDOR", “EL ADMINISTRADOR DEL
DOCUMENTO CONTRACTUAL" y del equipo que recibe, asi como la relaciéon de los
servicios proporcionados, con el objeto de no afectar la operacién de "PRS"

« "“EL PROVEEDOR", durante la vigencia del contrato, en el proceso licitatorio de un
nuevo contrato, asi como durante el procesc de transicion hacia el nuevo servicio,
debera garantizar el cumplimiento de los niveles de servicio.

« [Durante dicho pericdo, "EL PROVEEDOR" debe proporcionar la orientacion
tecnologica adecuada al personal de “PRS", para garantizar la continuidad de “EL
SERVICIO".

o "“EL PROVEEDOR", con cbjeto de mantener los niveles de servicio, integrara un grupo .
de trabajo para que en conjunto con personal de “PRS", cumplan con los objetivos
planes de la migracién en el plazo de tiempo mas corto posible.

e Para la operacién de los sistemnas, el uso y calibracién de cada uno de los sistemas ¥
Realizacion de mantenimientos preventivos menores, "EL PROVEEDOR" deber
proporcionar a cuando menos 4 personas en sitio utilizando el sistema instalado y

configurado en "PRS", entregando el programa de |a Transferencia de Conocimientos,

- manuales y material didactico de apoyo, que incluye las horas que sean necesarias

Pagina 158 de 185 CST/DV/073/2022

Ay, Constituyentes 947, Bolon de Las llores, CP. 0TN0, Alvara Obregon, Ciudad ce Maoxieo Tek. [55) VI03 GO0 s epekn ooy

J sy T i Y N9 Y50 il


monserrat.rico
Cuadro de texto
b)

monserrat.rico
Cuadro de texto
a)


* 1262
% @zrlﬁ"res
! Magon

L O R u-i- -

SEGURIDAD

FuT D
£ 80 LA

para cubrir el mismo, coordinando la logistica de los tiempos para la imparticion de
esta Transferencia de Conocimientos al nuevo operador y administrador del servicio,

« “EL PROVEEDOR" instruird acerca de los procedimientos de mantenimientos
preventivos que el personal de “PRS" debe de realizar para |a operacion cotidiana del
equipo y las bitacoras que debera elaborar de estos mantenimientos.

14 Entregables del Servicio

Los entregables que “EL PROVEEDOR" debera proporcionar a “PRS", se clasifican en dos
grupos: aquellos gue “EL PROVEEDOR" entregard una sola vez y aquellos que debera
entregar periédicamente, de acuerdo con las necesidades de operacién de “PRS".

14.1 Entregables por Unica Vez

Los entregables que deberd proporcionar “EL PROVEEDORY por Unica vez a “PRS", tendran
que ver principalmente con las descripciones respecto a la programacion y contenido de
las actividades enunciadas en |a tabla siguiente. A continuacién, se enumeran los
documentos que obligatoriamente deberd entregar “EL PROVEEDOR" por Unica vez
impresos y en medio de almacenamiento portatil.

ENTREGABLE POR UNICA VEZ PERIODO DE ENTREGA

El. MEMORIA TECNICA

“EL PROVEEDOR" deberd proporcionar una memeoria técnica de los
servicios descritos en el presente "Anexo Técnico” que incluya | Dentro de los 30 (treinta)
parametros de configuracidn, direccionamiento, licenciamiento, | dias naturales contados a
credenciales de administrador, credenclales de usuario, estado de la | partir del inicio del
infraestructura, sindpticos, arquitectura de red, inventario de | "DOCUMENTO
infraestructura mencicnando marca, modelo y ndmeros de serie del | CONTRACTUAL"
hardware, etc

Lo anterior con la finalidad de poder determinar acciones preventivas

yfo correctivas a efecto de garantizar la operatividad de los servicios.

E2. LISTA DE PERSONAL Y DATOS DE CONTACTO:

“EL PROVEEDOR" debera entregar una lista de personal y datos de
contacto en documento impreso y electrénico gue deberd contener | Dentro de los B diasg
al menos: naturales contados a
s Mombre del Cerente de Proyecto designado por “EL | partir de la notificacion
PROVEEDOR" y datos de contacto (sus ndmeros celulares, de | de la adjudicacion de los
oficina y cuentas de correo electrénico, asl como de su superior | “EL SERVICIO"
inmediato).
» Mombres del Jefe de Proyecto designado por "EL
PROVEEDOR" y datos de contacto (sus ndmeros celulares, de
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oficina y cuentas de correo electrénico, asi como de su superior
inmediato).

» Nombre de los Ingenieros de Soporte designado por “EL
PROVEEDOR" para cada servicio y datos de contacto (sus
numeros celulares, de oficina ¥ cuentas de correo electrdnico,
as/ como de su superior inmediato),

Deherd entregar copia de los sigujentes documentos;

« Curriculum Vitae profesional que acredite experiencia:
¥ Cursos de capacitacion
v Certificaciones.
v Proyectos en los que ha participado vy el rol gque
desempend en los mismos

+ Copia de una identificacién oficial y una copia de la credencial
emitida por "EL PROVEEDOR", ambas vigentes.

Con el fin de garantizar la calidad de |os servicios y el nivel de servicio
esperado, "EL PROVEEDOR" debera considerar como reguerimiento
minimo una estructura de personal técnico, para la prestacion de YEL
SERVICIO"

E3. PROCEDIMIENTO DE ESCALACION

Dentro de los 8 [ocho)
dias naturales contados a
partir de la notificacion
de la adjudicacién de "EL
SERVICIO"

Organigrama vy directorio de escalamiento indicando los datos del
personal de la empresa, teléfone |ocal, teléfono celular, correo
electrénico, etc, asi como los procedimientos para atencidn a fallas y
asistencia a usuarios, "EL PROVEEDOR" debera dar aviso sobre algun
camkbio en su personal a cargo de YEL SERVICIO" a més tardar conun
dia natural de anticipacion.

E4. CARTA DE CONFIDENCIALIDAD

Dentro de los 8 (ocho)
dias naturales contados a
partir de la notificacion
de la adjudicacién de “EL
SERVICIO"

Escrito mediante el cual garantice la confidencialidad de "EL
SERVICIO" y toda la informacion que de ellos se derive, indicando que |
solamente seran difundidos aguellos servicios que asi le indique
"PRS".

ES. GARANTIA DEL SERVICIO

e

Dentro de los 8 (ocho)
dias naturales contados a
partir de la notificacién
de la adjudicacidn de “EL
SERVICIO"

Deberd garantizar por escrito la operacién de "EL SERVICIO" objeto
de este ANEXO TECNICO, asi como debera garantizar la entrega de
todos aguelles servicios relacionados en este “DOCUMENTO
CONTRACTUAL" durante su vigencia.
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E6. CENTRO DE ASESORIA TECNICA (CAT) Y/O MESA DE AYUDA | N ——

dias naturales contados a
partir de la notificacion
de la adjudicacién de "EL
SERVICIO"

Escrito mediante el cual garantice gue cuenta con un Centro de

Asesorfa Técnica, que permita al personal técnico de "PRS" realizar

aclaraciones y consultas sobre el uso, reporte de falla y seguimiento

de los servicios mencionados en el presente ANEXO TECNICO.
| E7. ESCRITO DE GARANTIA PARTES Y REFACCIONES

Dentro de los 8 [ocho)
dias naturales contados a
partir de |a notificacién
de la adjudicacién de “EL
SERVICIO"

"EL PROVEEDOR" debera garantizar por escrito, que durante la
vigencia del "“DOCUMENTO CONTRACTUAL" contara con las partes y
refacciones necesarias para proporcionar adecuadamente “EL
SERVICIO" - 1
EB. CARTA COMPROMISO DE CESION |

Escrito mediante el cual garantice que, al término de la vigencia del

DOCUMENTO CONTRACTUAL, cederd a favor de “PRS" |a totalidad
de En el momento que “EL

PROVEEDOR" presente

Equipamiento de Infraestructura del MDF (CORE), asi como el RDA | SU Propuesta tecnica y
{Electromecanica, Sistermna de UPS, Piso Falso, Gabinete de Equipos, | economica.

Sistema de Aire de Precision "Chiller®, Aires Acondiclonados de

Confort) en el MDF y RDA del Piso & Anexo A,

Con los que se haya prestado "EL SERVICIO",

14.2 Entregables Periddicos

Los entregables mensuales que deberd proporcionar “EL PROVEEDOR" a “PRS" seran
aquellos relacionados con el estado funcional, desempeno y facturacion de “EL SERVICIO".

ENTREGABLE PERIODICOS PERIODO DE ENTREGA

El. REPORTE MENSUAL

“EL PROVEEDOR" =ntregara un reporte mensual de "EL SERVICIO" a
“PRS", en medio digital, en donde se incluird como minimo los
siguientes elementos:

. Reporte Ejecutivo de la Disponibilidad de "EL SERVICIO" Dentro de los primeros
incluyendo ndmero de incidentes reportados, atendidos, | (cinco) dias habiles de
pendientes, etc, por cada uno de los componentes. cada mes.

Reporte Tarificador

Reporte |SE Usuarios

Reporte FTD-4110-DC ASA-55585-INT
Reporte |P Phones

Reporte Infraestructura

- Ulpa

o n
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ENTREGABLE PERIODICOS PERIODO DE ENTREGA

7. Reporte Salud Equipos

Especificar los reportes por cada uno de los servicios descritos en el
presente ANEXO TECNICO y a entera satisfaccién del Administrador
del servicio por parte de PRS.

14.3 Reportes Especiales

En caso de que "“PRS" requiera reportes especiales correspondientes al uso,
aprovechamiento, estado funcional, indicadores o cualguier otro referente a los servicios,
“EL PROVEEDOR" debera proporcionarlos sin costo adicional para *PRS" en un término no
mayor a 5 dias habiles a partir de la solicitud.

15 Niveles de Servicio

“EL PROVEEDOR" debera garantizar una disponibilidad de “"EL SERVICIO" y de todos los
componentes de cuando menos el 99.5% mensual. A partir de una disponibilidad inferior,
se aplicarén las penalizaciones y deductivas correspondientes a "LOS SERVICOS" prestados
parcial o deficientemente,

Adicionalmente, para la atencion de reportes realizados por “PRS", los tiempos de solucién
contaran a partir de que el reporte haya sido levantado en la mesa de ayuda, por correo
electronico yfo por llamada telefénica al perscnal de *EL PROVEEDOR" y hasta que la falla
quede plenamente solucionada a satisfaccion de “PRS", conforme a lo siguiente:

TIEMPO TIEMPO
MAXIMO DE MAXIMO TIEMPO ‘
TIEMPO DE ASIGNACION PARA MAXIMO TIEMPO MAJ{IMG
NIVEL DE . PARA SOLUCION
SEVERIDAD RESPUESTA DE UN SOLUCION PARA DE LA EALLA EN
TELEFONICA INGENIERO DE DE LA FALLA PRESENTARSE SITIO
SOPORTE ViA EN SITIO
TELEFONICO TELEFONICA
1 Inmediata 1 hora 2 horas 2 horas 2 horas
2 Inmediata 1 hora & horas & horas & horas
3 Inmediata 1 hora 8 horas 8 horas 8 horas
A Inmediata 1 hora 12 horas 12 horas 12 horas

16 Administracion del Servicio

“EL PROVEEDOR" debera entregar los procedimientos de escalamiento y de atencién por
cada uno de |os servicios mencionados en el ANEXO TECNICO, como lo indica en el
apartado de "14.1 Entregables por Unica Vez" Entregable E2 y E3, con |z finalidad de
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tener Un pancrama sobre el seguimiento y vigilancia de la operacién y entrega de cada uno
de los servicios.

17 Penas Convencionales

De conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pliblico, y el articulo 96 de su Reglamento y de acuerdo con el numeral V1.5,15,17.2
inciso b) de los LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO DE
BIENES MUEBLES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION
CIUDADANA, se aplicara una pena convencional de 2 al millar por cada dia natural de atraso,
calculado sobre el monto facturado, antes de VA

La acumulacién de dicha pena no excedera del importe de la garantia del 10% (diez por
ciento) y sera pagada por "EL PROVEEDOR". Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que
"PRS" pueda optar entre exigir el cumplimiento del instrumento juridico que formalice la
contratacion o rescindirlo.

En caso de que las penas convencionales aplicadas acumulen el 10% del monto adjudicado,
se procedera a la rescision del instrumento contractual.

El pago se debera realizar a favor de |la Tesoreria de la Federacion a través del formato
EScinco y/o mecanismo que para tal efecto tenga establecido, el comprobante se adjuntara
a la factura correspondiente para que proceda el pago de la misma.

En caso de que las penas convencionales aplicadas acumulen e 10% del importe maximo
adjudicado, sera proceder a la recision del documento contractual.

18 Deductivas

“PRS" De conformidad con el articulo 53 BIS de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, se establecen deducciones por “EL
SERVICIO" parcial o deficientermente prestado conforme a lo siguiente:

SERVICIOS PRESTADOS PARCIAL O DEFICIENTEMENTE

Cantidad de incidencias mensual por % de deduccion calculada sobre e

servicios prestados parcial o importe de cada uno de |os pagos
deficientemente programados gue se facturen
De5als 2%
De 16 a 30 3%
De3laso 40
Mas de 50 5% |

Las incidencias estaran establecidas en los reportes solicitados por “PRS", en el apartado
“14.2 Entregables Periodicos”.
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Las deducciones se calcularan hasta la fecha en que materialmente se cumple la obligacién
y sin gue cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de |la garantia de
cumplimiento gue le corresponda del monto total del "“DOCUMENTO CONTRACTUAL".

La acumulacion de las deducciones no excedera del importe de |la garantia del 10% (diez
por ciento) del importe adjudicado y se deberan aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR"
presente para su cobro, inmediatamente despuées de gue "EL ADMINISTRADOR DEL
DOCUMENTO CONTRACTUAL" tenga cuantificada la deduccion correspondiente. Lo
anterior, sin perjuicio del derecho de que “PRS" pueda optar entre exigir el cumplimiento
del “DOCUMENTO CONTRACTUAL" que formalice la contratacion o rescindirlo.

19 Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Toda la informacién que sea intercambiada entre “PRS" v “EL PROVEEDOR", en virtud del
procedimiento de contratacién podra ser susceptible de ser considerada como informacion
reservada o confidencial cuando asi sea procedente. Las obligaciones respectivas de reserva
y confidencialidad estaran sujetas a la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica en lo correlativo a los capitulos de Informacién Reservada y
Confidencial respectivamente o por la ley correlativa aplicable a “PRS".

“PRS"” se encuentra obligada a dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia
establecidas por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi
como a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

20 Programa de Trabajo

“EL PROVEEDOR" debera presentar al “ADMINISTRADOR DEL DOCUMENTO
CONTRACTUAL" la Estrategia del entendimiento del Plan de Transiciéon en un lapso de 5
dias naturales después de la natificacion del fallo, a efecto de incorporar dicha estrategia al
programa de trabajo.

“EL PROVEEDOR" elaborara un "Programa de Trabajo"” de acuerdo a las necesidades del
proyecto, dentro de los primeros 10 dias habiles contados a partir de la notificacion del fallo.
El "Programa de Trabajo" debera considerar las actividades y fechas estimadas para la
realizacién de los servicios de mantenimiento preventivos a detalle, con cantidades,
nombres de los responsables que ejecutaran y supervisaran los servicios, asi mismo, debera
tomar en cuenta los tiempos y actividades que integran el Plan de Transicién. Por otra
parte, el Programa de Trabajo relative a las actividades de mantenimiento correctivo
dependera del tipo de falla presentada, y se definira con base al tiempo requerido para su
solucién, tiempo que invariablemente sera acordado entre “EL PROVEEDOR" y “E
ADMINISTRADOR DEL DOCUMENTO CONTRACTUAL", previa valoracion de |a falla.

Una vez revisado y autorizado el “Programa de Trabajo” por ambas partes, “EL
PROVEEDOR" debera presentar por escrito, a “EL ADMINISTRADOR DEL DOCUMENTO
CONTRACTUAL", en un periodo maximo de 3 dias habiles contados a partir de su
autorizacion, la relacién de |os recursos humanos y equipos, asi como los protocolos de

- Pagina 164 de 185 csT/pv/073/2022
Ao, Can I|hl1.h rites 47, Belan de las tares, ©.0 0MG, Alvara Ohreqin, Cludad de Méxion, Tel: (55) 1105 G000 shevwl opo by e

¥ i | - S L T R
LT


monserrat.rico
Cuadro de texto
a)

monserrat.rico
Cuadro de texto
b)


SEGURIDAD

iRl
ui IIJ:!I.I:‘-'!'

pruebas con los que atendera el servicio objeto del presente Anexo Técnico. En caso de que
existan modificaciones al programa validado, éstas deberdn de registrarse por escrito y de
comun acuerdo entre ambas partes, en un plazo no mayor a 5 dias habiles contados.

21 Responsabilidades de “El Proveedor”

“EL PROVEEDOR", mantendra fijos los precios de los servicios durante la vigencia del
“DOCUMENTO CONTRACTUAL".

De los Recursos Humanos

e El personal asignado por “EL PROVEEDOR” debera cumplir con las normas de
seguridad que “PRS" le indigue a través de “EL ADMINISTRADOR DEL
DOCUMENTO CONTRACTUAL"

s Dentro de las instalaciones de “PRS", el personal de “EL PROVEEDOR" estara
debidamente identificado para su ingreso y debera portar la identificacion que se
le otorgue, siendo su responsabilidad el resguardarla y evitar hacer mal uso de
esta,

» Debido a las caracteristicas de "EL SERVICIO", “EL. PROVEEDOR" garantizara por
escrito, gue cuenta con personal especializado para realizar los servicios objeto del
presente Anexo Técnico.

De la Entrega de los Servicios

« Las pruebas que “EL PROVEEDOR" realice, en conjunto con el personal designado
por “EL ADMINISTRADOR DEL DOCUMENTO CONTRACTUAL", deberan ser
objetivas y especificas, debiendo asegurar que todas sean satisfactorias de acuerdo
con los parametros establecidos en el presente Anexo Técnico, asi como en lo
establecido en el manual del fabricante.

e Para cerrar un servicio, “EL ADMINISTRADOR DEL DOCUMENTO CONTRACTUAL"
validaran que el resultado del “PROTOCOLO DE PRUEBAS" sea 100% satisfactorio.
En caso de no cumplirse con esta condicién, se considerara como no atendido y por
tanto “EL PROVEEDOR" estara obligado a concluir los trabajos hasta la satisfaccion
al 100% de “EL ADMINISTRADOR DEL DOCUMENTO CONTRACTUAL", sin costo
adicional para “PRS".

“EL PROVEEDOR" se compromete a cumplir con “EL SERVICIO" en las Oficinas Centrales
CECC, OIC y Almaceén Central de “PRS" entregado y aceptado a entera satisfaccion de “E
ADMINISTRADOR DEL DOCUMENTO CONTRACTUAL" o quien lo sustituya en el carg
desde el inicio de Ia vigencia del contrato y hasta la fecha de término,

Queda expresamente estipulado que el personal encargado de |a prestacién de "EL
SERVICIO" vy cualguier otra actividad a cargo de “EL PROVEEDOR" en relacién a la referida
prestacion, objeto de |a presente contratacion, o bien cualquier otro que “YEL PROVEEDOR"
emplee para el cumplimiento de cualquier obligacién derivada del DOCUMENTO
. CONTRACTUAL, estara bajo la responsabilidad del mismoy por tanto, en ningdn moemento
se considera a “PRS" como patrén sustituto, ni tampoco a “EL PROVEEDOR" como

Pégina 165 de 1BS cst/ov/oT3/2022

v Conglituyentes 947, Belen de e floces, CPOMO, Alvara Obraabn, Clud.nrl de México Tel: [S5) 103 GO0 Wi, Qob o fespe



monserrat.rico
Cuadro de texto
a)

monserrat.rico
Cuadro de texto
b)


N wzrﬁi’é“s“
i s Magon

PERTAREDE W L B L e

SEGURIDAD

-_l- 'h' id B 1 EoaiEe
C1DE CEIEABRRA

intermediario; en virtud de lo anterior, *PRS" no tendra relacion ni obligacién alguna de
caracter laboral, fiscal o en materia de seguridad social con dicho personal y
consecuentemente, queda liberado de cualquier responsabilidad de las reclamaciones que
pudieran presentarse en su contratacién,

22 Vigencia y Plazo de Entrega de “Los Servicios”

El plazo para |la prestacion del Servicio serd a partir del dia habil siguiente a la notificacion
de adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2023,

Vigencia del Servicio

La vigencia sera a partir del dia habil siguiente a la notificacién de adjudicacion y hasta el 31
de diciembre 2023,

23 Lugar de Entrega de “Los Servicios”

La puesta en marcha y entrega del equipamiento y de los sistemas electronicos de
seguridad debera llevarse a cabo en los domicilios siguientes segun corresponda:

« Oficinas Centrales de “PRS", ubicadas en Melchor Ocampo No. 171, Col. Tlaxpana,
Alcaldia Miguel Hidalgo, COMX, C.P. 1370.

« CECC en “PRS", ubicado en Melchor Ocampo No. 171, Col. Tlaxpana, Alcaldia Miguel
Hidalgo, COMX, C.P. 11370,

s OIC de "PRS", ubicadas en Tuxpan No. 85, Col. Roma Sur, Alcaldia Cuauhtémoc,
CDMX, C.P, 06760,

» Almacén Central de "PRS", ubicadas en Postes MNo. 63, Col, Molino de Santo
Domingo, Alcaldia Alvaro Obregén, CDMX, C.P. 01130,

Recibiendo a entera satisfaccion de “PRS” de Seguridad y Proteccién Ciudadana, con la
aprobacién de Soporte Técnico y el visto bueno de la Coordinacién de Informatica Recursos
Materiales y Servicios de Prevencion y Readaptacion Social.

24 Condiciones y Forma de Pago (Facturacion)

De conformidad a lo dispuesto por el articulo 51de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento
y Servicios del Sector Publico, el pago lo realizara “PRS", dentro de los veinte dias naturales
siguientes a la recepcion y aceptacion de las facturas correspondientes, mediante
transferencia electronica de fondos a la cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR", conforme a
la normatividad aplicable,

La partida especifica que se afectard para el procedimiento serd la 31904 “Servicios
Integrales de Infraestructura de Computo”.

b
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“EL PROVEEDOR" deberd presentar en |la Coordinacion de Informatica Recursos Materiales
y Servicios la factura y constancia de cumplimiento debidamente firrados, a la siguiente
direccion:

Melchor Ocampo No. 171, Col. Tlaxpana, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11370, Ciudad de
México.

Los pagos se realizardn previa prestacion y aceptaciéon de “EL SERVICIO”, a entera
satisfaccion del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", de acuerde a lo establecido en el
Anexo Técnico, de la siguiente forma:

El pago quedara condicionado proporcionalmente, al entero que, en su caso, deba realizar
“EL PROVEEDOR" por concepto de pena convencional, en el entendido de que si el
DOCUMENTO CONTRACTUAL es rescindido no procedera el cobro de dichas penas.

El periodo que transcurra a partir de la devolucion de las facturas y hasta que el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" presente las correcciones, no se computara para
efectos de contabilizar el plaze de pago.

En caso de pagos en exceso, “EL PROVEEDOR" reintegrara las cantidades pagadas en
exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa establecida por la Ley de
Ingresos de la Federacion para los casos de prérroga para pago de créditos fiscales,
calculados por dias naturales hasta la fecha en que se ponga efectivamente las cantidades
a favor de “PRS".

25 Garantias

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 48 fraccién |l y dltimo parrafo, 49 fraccion |
de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 103 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR" debera garantizar el cumplimiento del “DOCUMENTO
CONTRACTUAL" a través de fianza otorgada por institucién autorizada constituida a favor
de la Tesorer(a de la Federacion, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
rmonto adjudicado sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, y presentar dicha fianza a
la unidad administrativa contratante, a mas tardar dentro de los (10} diez dias naturales
siguientes a la firma del “DOCUMENTO CONTRACTUAL", observande lo siguiente:

« Que la flanza se otorga stendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
presente Anexo Técnico.

« Que, para liberar lafianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por
escrito de “PRS".

e« Que l|la fianza continuard vigente en caso de que se otorgue prérroga al
cumplimiento del "DOCUMENTO CONTRACTUAL", asi como durante |la
substanciacion de todos los recursos legales o juiclos que se interpongan y hasta que
se dicte resolucion definitiva por autoridad competente, salvo que las partes se
otorguen el finiquito.
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« Que |la afianzadora acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion,
serd el previsto en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el
articulo 283 de dicha Ley.

+ Lavigenciade la Fianza deberd guedar abierta para permitir gue cumpla su objetivo,
de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su
vigencia, lo cual no, debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las
obligaciones previstas en el documento contractual que se formalice.

26 Responsabilidad Laboral y Péliza De Responsabilidad Civil

“EL PROVEEDOR" se hace responsable de los dafios y/o perjuicios hasta por la totalidad de
éstos, que sus trabajadores puedan causar a personal y/o bienes de “PRS".

“EL PROVEEDOR" se obliga a entregar dentro de |os 10 (diez) dias naturales posteriores a
la firma del “DOCUMENTO CONTRACTUAL", una Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil
General a favor de “PRS", con la cual se garanticen los danos y todo riesgo que pudieran
causarse a “PRS" y/o a terceros en sus bienes por una suma asegurada de $ 500,000.00
(Quinientos mil pesos 00/100 M.N)), la cual cuenta con una vigencia igual o mayor a |a
establecida en el “DOCUMENTO CONTRACTUAL".

Dicho importe no quedard acotado, por lo que, de ser necesario, “EL PROVEEDOR" debera
ampliarlo para que, en su caso y de ser necesario, se efectie la reparacién del dafo y riesgo
por evento o por el total resarcimiento del dafo a “PRS", su personal y/o terceros, Dicha
Pdliza Es expedida por una compafia aseguradora establecida en territorio nacional,
durante la vigencia del DOCUMENTO CONTRACTUAL.

En caso de cualquier dafio, quedara a cargo de "EL PROVEEDOR" el pago de los deducibles.
Dicho seguro Es expedido por una compafiia aseguradora establecida en territorio
nacional, en el cual se designe a "PRS" y sus trabajadores como terceros beneficiarios.

En caso de que “EL PROVEEDOR" ya cuente con un segurc de responsabilidad igual a la
requerida y que cubra la suma asegurada, expedido por una compafila aseguradora
establecida en el territorio nacional, presentara endoso donde se designe a “PRS" como
beneficiario preferente,

“PRS" se libera por los dafios y perjuicios a los bienes que seran utilizados y/o aportados por
“EL PROVEEDOR" para la prestacion de “EL SERVICIO" del presente "Anexo Técnico",

27 Términos y Condiciones Legales
Constancia de Cumplimiento Total de Obligaciones Cierre del Proyecto

Una wvez cumplida la prestacion total del "“DOCUMENTO CONTRACTUAL" a entera
satisfaccion del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", éste, a peticion expresa de “EL
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PROVEEDOR", expedira constancia de cumplimiento total de obligaciones para los
tramites conducentes, mediante el acta de cierre de proyecto.

Término del Contrato

Una vez gue concluya la vigencia del DOCUMENTO CONTRACTUAL, la totalidad de la:
Infraestructura del MDF (CORE), asi coma el RDA (Electromecanica, Sistema de UPS, Piso
Falso, Gabinete de Equipos, Sistema de Aire de Precisién "Chiller”, Aires Acondicionados de
Confort) en el MDF v RDA del Piso 6 Anexo A. al cumplimiento del contrato pasara a ser
propiedad de “PRS".

EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA EN EL MDF Y RDA DEL PISO 6 ANEXO A

Equipamiento & Infraestructura del MDF (CORE]}, asi como el RDA (Electromecanica, Sistema de
UPS, Piso Falso, Gabinete de Equipos, Sistema de Aire de Precisién "Chiller”, Aires Acondicionados
de Confort) en el MDF v RDA del Piso & Anexo A

Con los que se haya prestado “EL SERVICIO", pasaran a ser propiedad de “PRS", para lo
cual “EL PROVEEDOR" deberd formalizar por escrito la cesion de lo ya enunciado en un
plazo no mayor a 5 dias habiles posterior al término de la vigencia del DOCUMENTO
CONTRACTUAL.

28 Confidencialidad

“E| PROVEEDOR" proporcionara un escrito mediante el cual garantice la confidencialidad
de “EL SERVICIO" y toda la informacion que de ellos se derive, indicando que solamente
seran difundidos agquellos servicios que asi le indique “PRS", en el pericdo indicado en el
punto “14.1 Entregables por Unica vez” Entregable E4.

29 Restriccion de Subcontratacion y Cesion de Derechos

Los derechos y obligaciones que se deriven del procedimiento de contratacion no podran
ser transferidos por “EL PROVEEDOR" a favor de cualquier otra persona, con éxcepcion de
los derechos de cobro, en cuyo caso, “EL PROVEEDOR" debera de contar con el
consentimiento de “PRS".

30 Rescision del Documento Contractual

=

“PRS" se reserva el derecho de rescindir cada “DOCUMENTO CONTRACTUAL", cuando "EL
PROVEEDOR" incumpla con cualguiera de sus obligaciones contractuales, en términos de
lo previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pudblico y 98 de su Reglamento.

En el caso de que los conceptos en |os que subsista el atraso sean equivalentes al importe
de la garantia otorgada por “EL PROVEEDOR", “EL ADMINISTRADOR DEL DOCUMENTO
CONTRACTUAL", podran optar por cancelar total o parcialmente los servicios aplicando la

Pégina 169 de 188 CcsT/DV/073/2022

Ay, Canstituyeiies B89, Belen de las Aores, C.P. 0N0, Alvaro Obregdn, Cludad de Mésien,

Tel (55) NG} 6000 v oot nsfsp



monserrat.rico
Cuadro de texto
a)

monserrat.rico
Cuadro de texto
b)


m; o
argés“

SEGURIDAD

Al dx

§ na s e e s

pena convencional maxima al proveedor, lo anterior, en términos del articulo 100 del
Reglamento de la Ley citada.

31 Cotizacion

“PRS" requiere que para la prestacidn de "EL SERVICIO" se considers puesta a punto de
todo el equipamiento necesario para brindar el mismo.

Dicho equipamiento deberd cumplir con |as siguientes especificaciones técnicas

PRECIO
CONCEPTO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL

SERVICIO: '

- Instalacion y Adecuaciones de
SITE.

- Instalacién y Adecuaciones de
Cableado Estructurado UTP & F.O.

- Instalacién y Adecuaclanes de
Infraestructura Eléctrica.

- Instalacion y Adecuaciones de Aire
CORE Acondicionado de Precision

(MDF) - Configuracidn y Puesta a Punto.

- Pruebas de Funcionamiento y |
Operacion.

- Monitoreo y Gestion de
Eqguipamiento.

- Dos {2) Mantenimientos
Prograrmados por afo.

- Mantenlemiento Correctivo (Los
necesarios durante la vigencia del
| contrato),

SERVICIO:

- Instalacién y Adecuaciones de |
SITE.

- Instalacion y Adecuaciones de
Cableado Estructurado UTP & F.O.

- Instalacion y Adecuaciones de
Infraestructura Eléctrica.

- Instalaciéon y Adecuaciones de Aire 1537
Acondicionado de Precisidn.

- Configuracién y Puesta a Punteo,

- Pruebas de Funcionamienta y |
Operacion,

- Monitoreo y Gestién de
Equipamiento.

- Licenciamiento para Usuario.

- Dos (2) Mantenimientos _ - -=iat

TELEFONIA 1P
(MDF)
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Programados por afio, .
- Manteniemiento Correctivo (Los |
necesarios durante la vigencia del

contrato). |

SERVICIO:

e aal

- Instalacién y Adecuaciones de

SITE.

- Instalacidén y Adecuaciones de

Cableado Estructurade UTP & F.O.

- Instalacion y Adecuaciones de

Infraestructura Eléctrica.

- Instalacion y Adecuaciones de Aire
TELEFONIA IP Acondicionado de Precisién.

(GATEWAY DE VOZ) | - Configuracion y Puesta a Punto.

- Pruebas de Funcionamiento y |

Operacién,

- Monitoreo y Gestién de |

Eqguipamiento,

- Dos (2) Mantenimientos

Programados por ano.

- Manteniemiento Correctivo (Los

necesarios durante la vigencia del

contrato).

SERVICIO:

- Configuracion y Puesta a Punto.
- Pruebas de Funcionamiento y
Operacion.

- Dos (2) Mantenimientos
Programados por ane,

- Manteniemiento Correctivo (Los
necesarios durante la vigencia de|
contrato)

. st e o o - e ]
SERVICIO: r |

TELEFONIA IP
(TELEFONO TIPO
SOFTWARE IP)

78

- Instalacién y Montaje Requerido
de Acuerde con la Ubicacion.
- Cable UTP Categoria 6A.
- Puerto de Datos en el Switch de
Acceso,

UHEET:&‘SI:CD - Pruebas de Conectividad.

IP) - Configuracién y Puesta a Punto.
, - Pruebas de Funcionamiento y
, Operacion.
- Dos (2] Mantenimientos
Programados por ano.
- Manteniemlento Correctivo (Los
necesarios durante la vigencia del

B e 1) BB L ca R e AT s e e
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SERVICIO: ' [

- Instalacidon y Montaje Requerido ‘
de Acuerdo con la Ubicacion.

- Cable UTP Categoria 6A

- Puerto de Datos en el Switch de ‘
Acceso,

TELEFONIA IP _
[TELE'FDNO PARA - Pruebas de Conectividad, é

- Configuracidn y Puesta a Punto.
SALADEIJUNIAZ ] |. Pruebas de Funcionamiento y
Operacidn,
- Dos (2] Mantenimientos
Programados por afio.
- Manteniemiento Correctivo (Los
necesarios durante la vigencia del
! contrato).
SERVICIO:

- Instalacién y Montaje Requerido
de Acuerdo con la Ubicacion.

- Cable UTP Categorfa 6A.

- Puerto de Datos en el Switch de
Acceso,

= Pruebas de Conectividad. 130
- Configuracién y Puesta a Punto.
- Pruebas de Funcionamiento y
Operacion.

- Dos (2) Mantenimientos
Programados por afio.

- Manteniemiento Correctivo (Los
necesarios durante la vigencia del .
contrato).
SERVICIO:

TELEFONIA IP
(TELEFONO SEMI-
EJECUTIVO IP)

- Instalacién y Montaje Reguerido

de Acuerdo con |a Ubicacién.

- Cable UTP Categorfa 6A.

- Puerto de Datos en el Switch de

Acceso.

TEHI%ESE?:@: ‘:I’P - Pruebas de &::onemiuidad. I

EJECUTIVO IP) - Configuracion y I:_'uesta a Punto.
- Pruebas de Funcionamiento y

Operacion,

- Dos [2) Mantenimientos

Programados por ano. |

- Manteniemiento Correctivo (Los

necesarios durante la vigencia del

contrato).

TELEFONIA IP SERVICIO: !

(TELEFONO
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EJECUTIVO - Instalac|én vy Montaje Regueride
PANTALLA IP) de Acuerdo con la Ubicacién.,
- Cable UTP Categoria 6A.
- Puerto de Datos en el Switch de
Acceso,
- Pruebas de Conectividad.
- Configuracién y Puesta a Punto.
- Pruebas de Funcionamiento y
Operacidn.
- Dos (2) Mantenimientos
Programados por afio.
- Manteniemiento Correctivo (Los
necesarjos durante |a vigencla de|
contrato),

b e — = e iimim.

| SERVICIO:

- Instalacian y Montaje Requerido
de Acuerdo con la Ubicacion.

- Cable UTP Categoria 6A,

- Puerto de Datos en el Switch de
Accesao.

- Pruebas de Conectividad.

- Configuracién y Puesta a Punto
- Pruebas de Funcionamiento y
Operacion.

- Dos (2) Mantenimientos
Programados por afo.

- Manteniemiento Correctivo (Los
necesarios durante la vigencia del
contrato).

SERVICIO:

TELEFONIA IP
(BOTONERA PARA
RECEPCIONISTA)

38 i

- Instalacién y Adecuaciones de

SITE.

- Instalacidn vy Adecuaciones de

Cableado Estructurado UTP & F.O,

- Instalacidn y Adecuaciones de

Infraestructura Eléctrica.

- Instalacién y Adecuaciones de Aire

VIDEOCONFERENCIA | Acondicionado de Precision. 27 |
(MDEFE) - Configuracién y Puesta a Punto,

= Pruebas de Funcicnamientoy

Operacidn.

- Licenciamiento para Sesidn de

Video Multipunta.

- Monitareo y Gestion de

Equipamientao.

- Dos (2) Mantenimientos

Programados por ano.

| » Manteniemiento Correctivo (Los
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necesarios durante la vigencia del
contrato),

VIDEOCONFERENCIA

SERVICIO:

- Instalacion y Montaje Requerido
de Acuerdo con la Ubicacion

- Cable UTP Categotia 6A.

- Puerto de Datos en el Switch de
Acceso,

T

(EQUIPO - Pruebas de Conectividad 7
VIDEOCOMNFEREMCIA | - Configuracién y Puesta a Punto,
TIPO A) - Pruebas de Funcionamiento y
Operacion.
| - Dos [2) Mantenimientos
Programados por afo.
- Manteniemiento Corrective (Los
necesarios durante la vigencia del
contrato).
SERVICIO:
- Instalaciéon y Montaje Requerido
de Acuerdo con la Ubicacién.
- Cable UTP Categoria 6A,
- Puerto de Datos en el Switch de
VIDEOCONFERENCIA | Acceso.
(EQUIPO - Pruebas de Conectividad, 4
VIDEOCONFERENCIA | - Configuracion y Puesta a Punto,
TIPO B) - Pruebas de Funcionamiento y
Opearacién.
- Dos (2) Mantenimientos
Programados por afio.
- Mantenlemiento Correctivo (Los
necesarios durante la vigencia del
contrata).
i SERVICIO:
- Instalacién y Adecuaciones de
SITE.
- Instalacion y Adecuaciones de
Cableado Estructurado UTP & F.O
- Instalacién y Adecuaciones de
INSA?';%C;:EA Infraeﬂrgctma Eléctricla, . n3
(MDF) - Instalacion y Adecuaciones de Aire

iy, Coiwlituyentes 247, Belen de las Aores, CR 0N, alvira O socn, Chedad de hexicn

Acondicionado de Precisidn.

= Configuracion y Puesta a Punto,
- Pruebas de Funcionamiento y
Operacion.

- Licenciamiento para Puntos de
Acceso e Hyperlocalizacidn

| - Monitoreo y Gestion de
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- Dos (2} Mantenimientos
Programados por afo.

- Manteniemiento Correctivo (Los
necesarios durante la vigencia del
contrato).
SERVICIO:

| Equipamiento. ‘

- Instalacién y Adecuaciones de
SITE.

- Instalacion y Adecuaciones de
Cableado Estructurado UTP & F.O,
- Instalacién y Adecuaciones de
Infraestructura Eléctrica.

- Instalacion y Adecuaciones de Aire
Acondicionado de Precislén,

- Configuracién y Puesta a Punto,
- Pruebas de Funcionamlento y
Operacion.

- Licenciamiento para Sesiones de
Usuario.

- Monitoreo y Cestién de
Equipamiento.

- Dos {2) Mantenimientos
Programados por ano,

- Manteniemiento Correctivo (Los
necesarios durante la vigencia del
contrato).
SERVICIO:

CONTROL DE
ACCESO A LA RED
(MDF)

4610

- Instalacion y Adecuaciones de
SITE.

- Instalacién y Adecuaciones de
Cableado Estructurado UTP & F.O.
- Instalacion y Adecuaciones de
Infraestructura Eléctrica.

- Instalacion y Adecuaciones de Aire
Acondiclonado de Precision,

- Configuracién y Puesta a Punto.
- Pruebas de Funcichamiento y
Operacion

- Licenciamiento para
Equipamiento y Funcionalidad.

- Monitoreo y Gestidn de
Equipamienteo.

- Dos (2) Mantenimientos
Programadaos por ano,

- Manteniemiento Correctivo (Los
necesarios durante |a vigencia del

‘ | contrato).
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‘ SERVICIO:

- Instalacion y Adecuaciones de
SITE.

- Instalacién y Adecuaciones de
Cableado Estructurado UTP & F.O.

- Instalacién y Adecuaciones de
Infraestructura Eléctrica.

- Instalacién y Adecuaciones de Aire
Acondicionado de Precision,

:Egll:dlgir":ﬂ. - Configuracién y Puesta a Punto. : nl
(CENTRO DE DATOS) | .Pruebas de Funcionamientoy

Operacién.

- Licenciamiento para
Equipamiento y Funcionalidad,

- Monitoreo y Cestion de
Equipamlento.

- Dos (2) Mantenimientos
Programados por afo.

- Manteniemiento Correctivo (Los
necesarios durante la vigencia del
contrato).

SOPORTE TECNICO Y OPERACION:

- Pruebas de Funcionamiento y

Operacion.

- Equipamiento de Control de

Acceso Peatonal.

- Licenciamiento para
CONTROL DE Equipamiento y Funcionalidad.

ACCESO PEATONAL | - Soporte Técnico y Operacion

- Monitoreo y Gestion de

Equipamiento. |

- Dos (2) Mantenimientos |

Programados por ano.

- Manteniemiento Correctivo (Los

necesarios durante la vigencia del

contrato). .

SOPORTE TECNICO Y OPERACION:

- Pruebas de Funcionamiento y
Operacion.
- Equipamiento de Control de !

:C%.:;T;A?Ii Acceso para Visitas. 1
VISITAS - Licenciamiento para
Equipamiento y Funcionalidad.
- Soporte Técnico y Operaclén.
- Monitoreo y Gestién de

Equipamiento,
Loses : | - Dos (2) Mantenimientos
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Programados por ano.

- Mantenlemiento Correctivo (Los
necesarios durante la vigencia del
contrato).

SOPORTE TECNICO Y OPERACION:

- Pruebas de Funcionamiento y
Operacion.
- Equipamiento de Control de
Acceso Vehicular. i
- Licenciarmiento para

CONTROL DE Equipamiento y Funcionalidad.
ACCESO VEHICULAR | - Soporte Téchico y Operacidn.
- Monitoreo y Gestion de
Equipamiento.
- Dos [2) Mantenimientos
Programados por afio.
- Manteniemiento Correctivo [Los
necesarios durante la vigencia del
— jeontrate). 1
SOPORTE TECNICO Y OPERACION:

- Pruebas de Funcionamiento y
Operacidn.
- Equipamiento de Controlde
Acceso a MDF e IDF's.

- Licenciamiento para
;gﬁgnzﬁi E Equipamiento y Funcionalidad.

IDF'S - Soporte Técnico y Operacién.

- Monitoreo y Gestién de
Equipamiento.
- Dos (2) Mantenimientos
Programados por ano.
- Manteniemiento Correctivo (Los
necesarios durante la vigencia de|
contrato).
SOPORTE TECNICO Y OPERACION:

- Pruebas de Funcionamiento y

Operacidn

- Equipamiento de Control de

Asistencia,

CONTROL DE - Licenciamiento para
ASISTENCIA Equipamiento v Funcionalidad.

- Soporte Técnico v Operacidn.

- Monitoreo y Cestion de

Equipamiento.

- Dos (2) Mantenimientos

Programados por afo.

| - Manteniemiento Correctivo (Los
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| necesarios durante la vigencia del | ' |
contrato) _ 1
SOPORTE TECNICO Y OPERACION: ‘

- Pruebas de Funclonamiento y .
Operacidén, | '
- Equipamiento del Sistema VMS, !
- Licenclamiento para '
Equipamiento y Funcionalidad,
SISTEMA VMS - Soporte Técnico y Operacién, & |
- Monitoreo y Cestidon de
Equipamiento,

- Dos [2) Mantenimientos

| Programados por afio.

- Mantenlemiento Correctivo (Los

| necesarios durante la vigencia del

' contrate).

SOPORTE TECNICO Y OPERACION:

- Pruebas de Funcionamientoy

Operaclon,

- Soporte Técnico y Operacion

- Monitoreo y Gestion de

Equipamiento.

- Dos (2) Mantenimijentos

Programados por afio

- Manteniemiente Correctivo (Los

necesarios durante la vigencia de|

contrato). S
| SOPORTE TECNICO Y OPERACION:

CAMARA TIPO FIJA

- Pruebas de Funcionamiento y

| Operacion.

- Soporte Técnico y Operacion.

- Monitoreo y Gestion de
CAMARA TIPO PTZ Equipamiento.

' - Dos [2) Mantenimientos
Programados por afio.

- Manteniemiente Corrective (Los
| necesarios durante |la vigencia del
. | contrato),

SOPORTE TECNICO Y OPERACION:

=
N

- Pruebas de Funcionamiento y
Operacion.
- Soporte Técnico y Operacion.
- Monitoreo y Gestion de
Eguipamiento

- Dos [2) Mantenimientos
Programados por afio

ESTACIONES DE
MONITOREO
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SEGURIDAD

NODO DE DATOS
uTP

UPLINK DE F.O.

INFRAESTRUCTURA

[~ Manteniemiento Correctivo (Los
necesarios durante la vigencia del
| contrato),

SOPORTE TECNICO:

- Pruebas de Funclonamiento y
Operacion.

- Soporte Técnico.

- Gestitn de Infraestructura.

- Rehubicacién de Nodg de Datos
Existente en Caso de que se
Requiera.

- De 0 a 15 Nodos Nuevos,

- Revision en Switch de Acceso,

- Actualizacion de Memaoria Técnica
|y Planos.

©1272

SOPORTE TECNICO:

- Pruebas de Funcionamiento y
Operacion,

- Soporte Tecnico.

- Gestion de Infraestructura

- Revision en Switch de Acceso

- Actualizacién de Memoria Técnica

_| y Planos.

96

SOPORTE TECNICO Y OPERACION:

- Pruebas de Funcionamiento y
Operacicn.

- Infraestructura Piso Falso,

- Infraestructura Eléctrica,

- Infraestructura Ajre
Acondicionado.

- Infraestructura Gabinete de
Equipos.

- Soporte Técnicoy Operacién (Si
aplica).

- Monitoreo y Gestién de
Equipamiento (Si aplica).

- Dos (2) Mantenimientos
Programados por afio.

- Manteniemiento Correctivo (Los
necesarios durante la vigencia del
contrato).

19

INFRAESTRUCTURA
DE RED
(SWITCH MODULAR
PARA 2
SUPERVISORAS Y 5

LINE CARDS)

SOPORTE TECNICO Y OPERACION:

- Pruebas de Funcionamignto y
Operacién.

- Equipamiento de Red.

- Licenciamiento para

LELLryer il

', Belen de s Hlanes
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Equipamiento y Funcionalidad.

- Seporte Técnico y Operacién,

- Monitoreo y Gestion de
Equipamiento.

- Dos (2) Mantenimientos
Programados por ano.

- Manteniemiento Correctivo (Los
necesarios durante la vigencia del

| contrato].

INFRAESTRUCTURA
DE RED
(SWITCH MODULAR
PARA 2
SUPERVISORAS Y B
LINE CARDS)

SOPORTE TECNICO Y OPERACION:

- Pruebas de Funcionamiento y
Ciperacion.

- Equipamiento de Red.

- Licenciamienta para
Equipamiento y Funcionalidad,

- Soporte Técnico v Operacian.

- Monitoreo y Cestion de
Equipamiento.

- Dos [2) Mantenimientos
Programados por afio.

- Manteniemiento Correctivo (Los
necesarios durante la vigencia del
contrato).

I -_-._I_III.. @_Z_FIDFES
N i e Magin

Hicardo

PESTEEION T G A EN e T s e

| INFRAESTRUCTURA
DE RED
(SWITCH DE ACCESO
DE 48 PUERTOS)

SOPORTE TECNICO Y OPERACION:

- Pruebas de Funcionamiento y
Cperacicn.

- Equipamiento de Red

- Licenciamiento para
Equipamientoy Funcionalidad
- Soporte Técnico y Operacién,

- Monitoreo y Gestion de
Equipamiento,

- Dos {2) Mantenimientos
Programados por ano

- Manteniemiento Correctivo (Los
necesarios durante la vigencia del
contrato).

INFRAESTRUCTURA
DE RED
(SWITCH DE ACCESO
DE 24 PUERTOS)

o, Constituyentes 947, Belen die las Nores, CP. OO, Alsaro Dbreogdn, Ciudad de México

SOPORTE TECNICO Y OPERACION:

- Pruebas de Funcionamiento y
Operacion.

- Equipamiento de Red.

- Licenciamiento para
Equipamiento y Funcionalidad.
- Soporte Técnico y Operaclon.
- Monitoreo y Gestién de
Equipamiento.

| - Dos (2) Mantenimientos
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- Manteniemiento Correctivo (Los
necesarios durante la vigencia del
contrato). n.

SOPORTE TECNICO Y OPERACION:

- Pruebas de Funcionamiento y
Operacion.

- Equipamiento de Control de
Acceso Peatonal,

- Licenciamiento para

- CONTROL DE Eguipamiento v Funcionalidad.
| ACCESO PEATONAL | - Soporte Técnico y Operacion.

- Monitoreo v Cesticn de
Equipamiento. i
- Dos (2) Mantenimientos
Programados por afo.

- Manteniemiento Correctivo (Los
necesarios durante la vigencia del
contrato). R ¥
SOPORTE TECNICO Y OPERACION: ;

- Pruebas de Funcionamiento y
Operacion.
- Equipamiento de Control de
Acceso a IDF's.
- Licenciamiento para

CONTROL DE Equipamiento ¥ Funcionalidad,
ACCESO AIDF - Soporte Técnico y Operacién.

- Monitoreo y Gestion de
Equipamiento.

- Dos (2) Mantenimientos
Programados por ano.

- Manteniemiento Correctivo (Los
necesarios durante la vigencia del
contrato).

SOPORTE TECNICO Y OPERACION:

- Pruebas de Funcicnamiento y
Operacion,

- Soporte Técnico y Operacion.

= Manitoreo vy Gestién de
Equipamiento.

- Dos (2) Mantenimientos
Programados por ano.

- Manteniemiento Correctivo [Los

necesarios durante la vigencia del | ‘
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- Instalacién y Adecuaciones de
SITE.

- Instalacian y Adecuaciones de
Cableado Estructurado UTP.

- Instalacién y Adecuaciones de
infraestructura Eléctrica.

- Instalacién y Adecuaciones de Aire
Acondicionado.

- Configuracion y Puesta a Punto.

- Pruebas de Funcionamientoy
Operacion,

- Monitoreo y Gestion de
Equipamiento,

- Dos (2} Mantenimientos
Programados por afo,

- Manteniemiento Correctivo (Los
necesarios durante la vigencia del !
contrato). ) | |

SERVICIO:

- Instalacién y Adecuaciones de
SITE.
- Instalacién y Adecuaciones de
Cableado Estructurado UTP,
- Instalacién y Adecuaciones de
Infraestructura Eléctrica |
- Instalacién y Adecuaciones de Aire
SERVIDOR NVR Acondicionado 1
- Configuraciéon y Puesta a Punto.
- Pruebas de Funcionamiento y
Operacion
| - Monitoreo y Gestion de
Equipamiento.
- Dos (2) Mantenimientos
Programados por afio,
- Manteniemiento Correctivo (Los
necesarios durante la vigencia del
- contrato). - . - o]
SERVICIO: | ]

- Instalacién y Adecuaciones de
Montaje,

- Instalacién y Adecuaciones de
Cableado Estructurado UTP,

- Instalacién y Adecuaciones de .
Infraestructura Eléctrica. |
- Configuracién y Puesta a Punto. |

CAMARA TIPO FIJA
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- Pruebas de Funclenamiento y
Operacién,

- Monitoreo y Cestion de
Equipamiento.

- Dos (2} Mantenimientos
Frogramados por ano,

- Manteniemiento Correctivo (Los '
necesarios durante la vigencia del
contrate), .
SERVICIO: '

- Instalaciéon y Adecuaciones de
Montaje

- Instalacién y Adecuaciones de
Cableado Estructurado UTP

- Instalacion y Adecuaciones de
Infraestructura Eléctrica.

- Configuracién y Puesta a Punto.
- Pruebas de Funcionamiento y
Operacion.

- Monitoreo y Gestion de
Equipamiento.

- Dos (2) Mantenimientos
Programadaos por afio,

- Manteniemiento Correctivo (Los
necesarios durante la vigencia del
contrato).

SERVICIO:

ESTACIONES DE
MONITOREO

- Instalacién y Adecuaciones de
Montaje.

- Instalacidén y Adecuaciones de
Cableado Estructurado UTP.

- Instalacién y Adecuaciones de ‘
Infraestructura Eléctrica,
- Configuracion y Puesta a Punto. 1
- Pruebas de Funcionamiento y
Operacion.

- Monitoreo y Gestién de
Equipamiento.

- Dos (2) Mantenimientos
Programados por afio.

- Manteniemiento Correctivo (Los
necesarios durante la vigencia del
contrata),

NODO DE DATOs | SERVICO:

48
U - Instalacion y Adecuaciones de _

MONITOR
EXTENDIDO
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Cableado Estructuradeo UTP,

- Pruebas de Funcionamiento y
Operacion

- Soporte Técnico,

- Gestion de Infraestructura.

- Reubicacicn de Nodo de Datos en
Caso de que se Requiera.

- Revisién en Switch de Acceso,

- Actualizacién de Memoria Técnica
y Planos.

SERVICIO:

- Instalacicn y Puesta a Punto de
Sistema de Aire Acondicionado.

- Instalacién v Puesta a Punto de de
Cableado Estructuradoe UTP.

- Instalacién y Puesta a Punto de de
INFRAESTRUCTURA | Infraestructura Eléctrica. 1
- Pruebas de Funcionamiento y
Operacion.

- Gestion de Equipamiento.

- Dos (2) Mantenimientos
Programados por afio.

- Manteniemiento Correctivo (Los
necesarios durante la vigencia del
contrato).

SERVICIO:

- Instalacion y Adecuaciones de

SITE.

- Instalacion y Adecuaciones de

Cableado Estructurado UTP.

- Instalacién y Adecuaciones de
Infraestructura Eléctrica.

- Instalacion y Adecuaciones de Aire
Acondicionado. 2
- Configuracién y Puesta a Punto.
- Pruebas de Funcionamiento y
Operacion.

- Monitoreo y Gestién de
Equipamiento,

- Dos (2) Mantenimientos
Prograrmados por afo,

- Manteniemiento Correctivo (Los
necesarios durante la vigencia de|
| contrato).

INFRAESTRUCTURA
DE RED EN IDF
{SWITCH DE ACCESO
DE 48 PUERTOS)
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-1275

Ricordo

SECURIDAD ) 20225107%

32 Administrador del Documento Contractual

La administrado del CaﬂtratQ_Diremora de Area
en la Coordinacion de Informatica, Recursos Materiales y Servicios, sera la responsable de
calcular y notificar al Proveedor |as penas convencionales y las deductivas que se hubieran
determinado en la recepcion del bien y/o prestacién del servicio. Para |la recepcién del bien
o servicio el Administrador del contrato verificaréd el cumplimiento de |las caracteristicas
técnicas requeridas en el presente Anexo Técnico, de conformidad con lo establecido en el

penultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la LAASSP.
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PROPUESTA ECONOMICA (ANEXO 2)
Al Contrato PRS/DGA/S/014/2023

B
0008u3 COMTE Lf’}ﬂh

.0959 INTEGRANDO SOLUCIONES ™~

PROPUESTA ECONOMICA

“SERVICIO DE COMUNICACIONES,
CONTROL DE ACCESO Y CCTV EN
OFICINAS CENTRALES, CECC, OIC,
ALMACEN CENTRAL DE PREVENCION Y
READAPTACION SOCIAL”

Guillermo Gonzélez Camarena 600, Ciudad Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregdn, C.P. 01210, Ciudad de México
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Organo Administrativo Desconcentrado 0008 [y 4 0980 COMTE f’}h

Prevencién y Readaptacién Social INTEGRANDO SOLUCIONES ™~
Direccién General de Administracion
Coordinacion de Informdtica, Recursos Materiales y Servicios.

Ciudad de México, a 15 diciembre de 2022

1. Propuesta Econdmica

El “SERVICIO DE COMUNICACIONES, CONTROL DE ACCESO Y CCTV EN OFICINAS CENTRALES, CECC,
0IC Y ALMACEN CENTRAL DE PREVENCION READAPTACION SOCIAL" conforme a los términos
establecidos en el ANEXO TECNICO tiene un COSTO MENSUAL TOTAL deS$8,528,448.28 (Ocho
Millones Quinientos Veintiocho Mil Cuatrodentos Cuarenta y Ocho Pesos 28/100 M.N.) antes del
Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), CONSIDERANDO LA VIGENCIA DEL CONTRATO EN CASO DE SER
ADIUDICADOS.

RESUMERN COSTO MENSUAL

“SERVICIO DE COMUNICACIONES, CONTROL DE ACCESO Y CCTV EN $8,528,448.28
OFICINAS CENTRALES, CECC, OIC Y ALMACEN CENTRAL DE PREVENCION
- READAPTACION SOCIAL”

VAL | $1,364,551.72

a S e — T —— | S ‘

TOTAL: | $9,893,000.00

CONDICIONES COMERCIALES:

« CUMPLIMIENTO AL 100% OCON LAS ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO SOLICITADO,
CONSIDERANDO LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO.

» VIGENCIA DE LA COTIZACION ES DE 60 DIAS HABILES, CONTADCOS A PARTIR DE LA RECEPCION
DE LA PROPUESTA,

= PRECIOS EXPRESADOS EN MONEDA NACIONAL

« PRECIOS FIJOS HASTA EL TERMING DEL CONTRATO EN CASQ DE RESULTAR GANADOR,

» EN CASO DE SER GANADOR EL PAGO SERA A LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
PRESENTACION ¥ ACEPTACION DE LA FACTURA CORRESFPONDIENTE ¥ ACEPTAGION DE ‘EL
SERVICIO" A ENTERA SATISFACCION DEL ADMINISTRADOR DEL DOCUMENTO CONTRACTLAL

= CUNMPLIMIENTO DE REALIZACION DE “EL SERVICIO" DE ACUERDO AL LUGAR Y FECHAS
ESTIPULADOS EN EL ANEXO TECNICD.

« COMTELSAT 5.A. DE C.V., EXPRESA QUE CONOCE Y ACEPTA TODOS Y CADA UND DE LOS PUNTOS
CONTENIDOS EN EL ANEXO TECNICO

s« ESTAPROPUESTA ECONOMICA ATIENDE A TODOS LOS REQUISITOS EXPRESADOS EN EL ANEXO
TECNICO POR LO QUE AQUELLOS PARA LOS QUE NO SE ESTABLECE UN PRECIO DEBERAN
ENTENDERSE COMO SIN COSTO ADICIONAL PARA PRS.

«  LAVIGENCIA DEL DOCUMENTO CONTRACTUAL SERA A PARTIR DE LA FORMALIZACION DEL MISHO
¥ HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023,

+ ENTREGA ENPROPIEDAD A PRS DEL EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA DEL MDF (CORE), ASI
COMO EL RDA (ELECTROMECANICA, SISTEMA DE UPS, PISD FALSD, GABINETE DE EQUIPOS,
SISTEMA DE AIRE DE PRECISION “CHILLER", AIRES ACONDICIONADOS DE CONFORT) EN EL MDF
¥ RDA DEL PISO & ANEXO A.

Guillermo Gonzilez Camarena 600, Ciudad Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01210, Ciudad de México

wiww,. comielsat.com.my
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%
- 0961 V2N
Organo Administrativo Desconcentrado [] 0 U 8 ’ rﬁ COMTEL 5 ‘}‘ .

Prevencién y Readaptacion Social INTEGRANDO- SOLUCIONES
Direccidn General de Administracion
Coordinacion de Informatica, Recursos Materiales y Servicios.

Ciudad de México, a 15 diciembre de 2022
2. Costos Unitarios

PRECIO TOTAL
UNITARIO MEMNSUAL

CONCEPTD DESCRIPCION CANTIDAD

SERVICIO:

= Instalacion y Adecuschones de SITE

= Instalacidn y Adecuaciones de Cableado
Estructurado UTP & F.O.

- Instalacion y Adecuaclones de
Infraestructura Eléctrica, I
CORE - Instalacidn y Adecuaclones de Alre

{MDF) Agondicionado de Pracisidn

- Contlguracion y Puesta a Punto

- Fruebas de Funcionamiento y Operacion,
= Monitored y Gestidn de Eguipamiants,

- Dos (2) Mantepimiantos Programadas por
afio. |
- Mantenimiento Correctivo (Los necesarios
durante la vigencia del conlrato).

1 $25,000.00 525,000.00

SERVICIO: |

- |ngtalackin y Adecuaciones de SITE |
- Instalachin y Adecuackones de Cableado
Estructurado UTF & F.O
- Instalacién y Adecuaciones de
infraestructura Eléctrica
- Instalacldn v Adecuaclones de Aire
TELEFONIA (P Acandicionado de Praclsin, 1537 $154.00 $236,698.00
(MDF) - Configuracidn y Puesta a Punto, I
Pruebas de Funcionamieénto y Operacion
{ - Monitoreo y Gestidn dg Equipamiento.
| - Ucenclamiento para Usuaro ‘ [

- Dos [2) Mantenimientos Programados por
afio

= Mamtenimlento Correctivo [Log necesarios | |
durante la vigencia del contrato)

Gulllerme Ganzdler Camarena 600, Ciudad Santa Fe, Alcaldia Alvaro Qbregon, C.P, 31210, Cludad de Mexico

www,. comielsat.com.mu
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Organo Administrativo Desconcentrado
Prevencion y Readaptadon Sodal INTEGRANDO 5

Direccion General de Administracién
Coordinacidn de Informética, Recursos Materiales y Servicios.

CONCEPTO

TELEFONIA IP
(GATEWAY DE VOZ)

TELEFONIA IP
(TELEFOND TIPD
SOFTWARE IP)

Ciudad de Mexico, a 15 diciembre de 2022

DESCRIPCION

SERVICIO;

« instalacion y Adecuaciones de SITE

- Instalacidn y Adeciaciones de Cableado
Estructurado UTP & F.O.

= Instalacidn y Adecuaclanes de
Infraestructura El&ctrica,

- Instalacidn y Adecuaciones de Alre
Acondiclonada de Precicdn

» Configuracidn y Puesta a Funto.

- Pruebas de Funcionamiento y Operacitn,
- Monitareo y Gestion da Equipamienta,

« [vos (2) Mantenimbentos Programados par
afio.

« Mantenimbenta Correctiva (Lot necesarios
durante [a vigéncla del confrato).

SERWICIO:

- Configuracién y Puecta a Punlo

- Prusbas de Funcionamibento vy Operacidn.
- Das (2] Mantenimientas Frogramadas por
afio.

= Mantenimiento Correcthva (Lot necetarios
durante fa vigencla del contrala)

TELEFON{A |P
{TELEFOND BASICO IP)

SERVICIO;

- Instalacidn y Montaje Requerido da
Acwerao con ka Ucacion.

-~ Cable UTP Categoria BA.

- Puerto de Datos en el Switch de Acceso.

- Pruebas de Conectividad,

- Configurackin ¥ Puesta a Punta,

- Pruebzas de Funcionamiento y Operacian.

- Das (2] Mantenimientos Programados por
afio.

- Mantenimients Correctiva |Las necesarios
durante la vigensia del contrato).

www.comtelsat.com.mx

CANTIDAD

78

BET7

PRECIO
UNITARIO

51,500.00

SS00.00

TOTAL
MENSUAL

$3,000.00

235,100.00

5798,300.00

Gulllerme Gonzhlez Camarena 600, Cludad Santa Fe, Alcaldia Alvara Obreghn, CP. 01210, Ciudad de Méxica
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0963 Vs

Organo Administrativo Desconcentrado 0008 ¥ COMTEL
Prevencian y Readaptacién Social FEGRAREC T aoe:

Direccion General de Administracién
Coordinaddn de Informatica, Recursos Materiales y Servicios.,

Ciudad de México, a 15 diciembre de 2022

PRECID TOTAL
UNITARIO MEMS AL

CONCEPTD DESCRIPCION CANTIDAD

SERVICIO

- instalacidn y Montaje Requeridao de
Acuerda con la Ublcacldn.
= Cable LITP Calegorla 6A

TELEFONIA 1P - Puarto de Datos en el Switch de Acceso.
{TELEFONO PARA SALA DE | - Prucbas de Conectividad. 6 52,900.00 517,400.00
JUNTAS IP) | - Configuracidn v Puesita a Punto,

- Prusbas de Funcionamiento ¥ Operacidn,
- Dos (2] Mantenimientos Programados por
ano.

- Mantgnimianto Cormectivg (Las necesarios
duranta la vigencia del contrata),

SERVICIO: |

- |nstalacitn y Montaje Reguer|do de (
Acuerdo con la Ublcacidn.
- Cable UTP Catagoria 6A.
TELEFONIA 1P -Fuerto de Datos en el Switch de Acceso
[TELEFONO SEMI- - Pruebas de Conectividad 330 51,200.00 5396,000.00
EIECUTIVO IP) = Conflguracion ¥ Puesta 8 Punto.
- Pruebas de Funclonamiento y Operacion.
- Dos (2) Mantenimientos Programados por
afio,
- Mante nimiento Cormective (Los necesarios
durante la vigencia del contrata),

SERMVICIO:

- Instalacién y Montaje Reguerido de
Acuerdo con la Ublcacion.

Cabde UTP Categoria 6A.
TELEFONIA 1P - Puerto de Datos enel Switch de Acceso,

Pruebas de Conectividad, 11 51,400.00 515,400.00

{HLEFGNU EIECUTIVO IP} Canflguracldn y Puesta a Punto,
| - Prushas de Funcionamiento y Operacidn
- Dos 2] Mantenimientos Programados por
afo.

Mantenimianto Corraltive {Los necesarios
durante Ia vigencla del contrata)

Gulllermo Gonzdlez Camarena 600, Cludad Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, C.F. 01210, Cludad de México
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Organo Administrativo Desconcentrado
Prevencion y Readaptacidn Social
Direccién General de Administracion
Coordinacién de Informitica, Recursos Materiales y Servicios.

CONCEFTO

~ 0964
0008u8

COMTENWL

MTEGRANDO SOLUOIONES

Ciudad de México, a 15 diciembre de 2022

DESCRIPCION

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO

TOTAL
MENSUAL

TELEFONIA IP
(TELEFONO EJECUTIVO
PANTALLA IP)

| TELEFONIA IP
(BOTONERA PARA
RECEPCIDNISTA)

SERVICIO:

- Instalacién ¥ Montaje Requerido de
Acuerda con la Libicacidn.

= Cable UTP Categoria 6A.

- Puerto de Datas en al Switch de Aceeso,

= Pruebas de Conectividad,

- Configuracion y Puesta a Punto.

- Pruebas de Funcionamiento y Operacian,
- Dos (2) Mantenimigntos Programados por
ano.

- Mantenimisgnto Correctiva (Los necesarios
duranie la vigencla del contrata).

SERVICIO:

Instalacion y Montaje Requendo de
Acuerdo con la Ublcacidn,
- Cable UTP Categoria 6A
« Puerto de Datos en el Switch de Acceso.
= Pruebas de Conectividad.
= Configuraclan y Puesta a Punto
= Pruebas de Fundonamiento y Operacicn
Dos [2) Mantenimientos Programados por
afio.
= Mantenimiznto Correctivo (Los necesarlas
durante la vigencla del contrato)

34

$1,700.00

38

5450.00

557,800.00

517,100.00

Guillermo Gonzalez Camarena 600, Ciudad Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregdn, C.P, 01210, Ciudad de México

www.comtelsal.com.ms
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0965 LR
0008y COMTE L‘E‘ﬁ.

INTEGRAMDO FOIUCIONES ™~

Organo Administrativo Desconcentrado
Prevencion y Readaptacion Social
Direccion General de Administracion
Coordinacion de Informatica, Recursos Materiales y Servicios.

Ciudad de México, a 15 diciembre de 2022

CONCEPTO

VIDEOCOMNFERENCIA
{MDF)

VIDEOCONFERENCILA
(EQUIPQ
VIDEQCONFERENCIA TIPD
A)

DESCRIPCION

SERVICIO:

Inskalackin v Adecuaciones de SITE.
« Instalackon y Adecuociones de Cableada
Estructurado UTP & F.O.
- Instalaciin y Adecuacikones de
Infraestriecturs Eléctrica.
- Instalagian y Adecvaciones da Alre
Acondiclonado de Precisidn,
- Configuracion y Puasta a Punto
- Priséhas de Furiclkonamienta ¥ Operacion
- Licenciamienta para Sesidn de Video
Multpunto.
« Manitoreo y Gestlon de Eguipamianta,
- Das (2] Mantenimientos Programados par
aho.
- Manténimiento Cormectiva (Lo necaianios
durante |a vigencla del contrata).

| SERVICIO:

= Instalacion y Montaje Requeride de
Acueida con la Ubicackén,
- Cable UTP Catégoria 6A

| - Puerto de Datas &n el Switch de Acceso
| - Pruebas de Conecthidad,

- Cantiguracion y PUsst a Punto.

- Pruehas de Funcionamientioy Qparacion

- Dos (2) Mantenimientos Progra mados por
afin

- Mantenimiento Corfettivo (Lot necesanns
duramte la vigencia del cantrata)

CANTIDAD

=

PRECIO
UNITARIO

$550.00

$1,700.00 |
|

TOTAL
MENSUAL

514,850.00

511,900.00

Guilermo Ganzalez Camarena 600, Ciudad Sunta Fe, Alcaldia Alvaro Obregon, CF 01210, Cludad de México
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0966
Organo Administrativo Desconcentrado 000810 COMTE L%}/)l)

Prevencién y Readaptacion Social INTEGRANDO SOLUCIONES
Direccidn General de Administracion
Coordinaddn de Informatica, Recursos Materiales y Servicios.

Ciudad de México, a 15 diciembre de 2022

PRECIO TOTAL
UNITARID MENSUAL

CONCEPTO DESCRIPCION CANTIDAD

SERVICIO:

- \nstalacidn y Montaje Requerido de
Acugrdo con la Ubleacidn.

2]

VIDEOCONFERENCIA - Cable UTP Categoria BA.
(EQUIPO = Puerto de Datos en el Switch de Acceso,
| = Prughas de Conectividad. 52.000.00 58.000.00
VIDEOCONFERENCIATIPO | (e i« puesta a Punto,
8) - Pruebas de Funclonamiento y Operacion.
- Dos [2) Mantenimientos Programados por
afio.

- Mantenimienta Correctivo (Lo necesarios
durante la vigencia del contrato).

SERVICIOD:

- Instalacion y Adecuaciones de SITE
- Instalacion y Adecuaciones de Cableado
Estructurado UTP & F.O

Instalacidn y Adecuaciones de
Infraestructura Eléctrica
- Instalacidn y Adecuaciones de Alre
SOLUCION INALAMBRICA | Acondicionada de Precisidn,

(MDE) - Configurackdn ¥ Puesta a Punte
- Pruebas de Funcionamienta y Operacian.

- Licenciamianto para Puntos de Arcesn e |
Hiperlocalizacian.
| - Monitoreo y Gestién de Equipamicnto

= Dos (2] Mantenimientos Programados por

affio.

- Mantenimiento Correctivo (Los necesarios
l durante la vigencia del contrato)

113 $550.00 562,150.00

Cuiflermo Conzdlez Camarena 600, Ciudad Santa Fe, Alcaldia Alvarg Obregdn, CP, 01210, Cludad de México

www.comtelsat,com,mi
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0967 %

COMTEL

MNTEGRANDO SOLUCMOMES

Organo Administrativo Desconcentrado
Prevencion y Readaptacion Social
Direccion General de Administracion
Coordinacion de Informatica, Recursos Materiales y Servicios.

000811

Ciudad de México, a 15 diciembre de 2022

PRECIO TOTAL

DESCRIPCION

CONCEPTO CANTIDAD

UNITARIO

MENSUAL

CONTROL DE ACCESO A LA
RED
{MDF)

SEGURIDAD PERIMETRAL
{INTERNET ¥ VPN'S)

SERVICIO:

- Instalacidn y Adecuaciones de SITE.

= Instalacion y Adecuackones de Cableade
Estructurado UTP & F.0.

= Instalacidn ¥ Adecuaciones de
Infrasstructura EMctTica.

-Instalackin y Adecuacianes de Alre
Acondicionado de Precisiin,

- Configuracion y Puests a Punto.

- Pruehas de Funcionamiento y Operacidn,
- Licenciamiento para Seslores de Usuario

- Manitores y Gestidn de Equipamiento,

- Dos [2) Mantanimientos Programadas por
anfie.

- Mantenmlenio Comectivo (Los recasarios

durant# la vigenciz del contrato),

4610

S500.00

5 2,305,000,00

SERVICIO:

- Irstalacion y Adecuaciones de SITE

- Instalacidn y Adecuaciones de Cableado
Estructurada UTP & F.O,

- Instalacidn y Adecuaclones de
Infragstructiura El&cirica

- instalaciion y Adecuaclones de Aire
Acondicionado de Pracisldin

- Configuraciédn y Puesia a Punto.

- Pruebas de Funcionamiento y Operacidn

- Licenclamilento para Equipamiento y
Funcionalidad

- Monltoreo y Gestién de Equipamiento

- Das () Mantenimientos Programados por
afio,

- Mantenimiento Cormectiva [Los necesanias
durante la vigencla del contrato].

518,000.00

S1B,000.00

Gulllermo Gonzhlez Camarena 600, Cludad Santa Fe, Alcaldia Alvare Obregén, CF, 01210, Cludad di México

™,

N
N
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“09638 R

|
Organo Administrativo Desconcentrado . COMTENL 3 8
Prevencidn y Readaptacion Social 0008 12 INTEGRANDO SOLUCIOMNES -

Direccion General de Administracion
Coordinacidn de Informitica, Recursos Materiales y Servicios.

Ciudad de Mexico, a 15 diciembre de 2022

PRECIO TOTAL
LUMNITARIO MENSUAL

CONCEPTO DESCRIPCION CANTIDAD

SERVICIO:

- Instalackén y Adecuaciones da SITE,
= Insizlackin y Adecuaciones de Cableads
Estrectyrado UTP & F.D,
- Instalacidn y Adecuachones de
[nfrasstructura Eléctrica,
- Instalacton y Adecuaciones de Afre
SEGURIDAD PERIMETRAL Acondicionado de Precision.

{CENTROD DE DATOS) - Canfiguracién y Puesta a Punta
- Pruebas de Funclioramisnio y Operacidn.
- Licenclammnto para Equlp&mlnnm ¥
Funcianalidad,
- Monltoreo v Gestidn de Equlpamisnto.
- Dos {2) Mantenimientos Programados por
ano.
| -Mantenimiento Comectivo (Lot nécesarios
durante a vigencla del contratol.

1 $18,000.00 $18,000.00

—

\ SOPORTE TECNICO ¥ OPERACION:

- Pruebas de Funcionamienzo y Operacidn

« Equipamiento de Control g& Acceso

Peatonal

- Licenciamiento para Equipambento y

Funclonalidad 1 557,000.00 557,000.00
Soporte Téenlca y Oparacion
Monitoreo y Gestidn de Equipamiento

- Das (2) Mantenimientos Programados por |

afio.

= Mantenimiento Correctivo (Los necosarios

durante |la vigencla del contrato).

CONTROL DE ACCESO
PEATONAL

- ] " —— S —— ol - .

SOPORTE TECNICO Y OPERACION:

= Pruebas de Funcionambento y Oparacidn,

| = Equipamiento de Cantrol de Acceso para
Visltas,
= Licenclamiento paras Equipamiento y
Funcionalidad 1 544,000.00 add 000,00
« Soporte Tecnico y Operacion,
- Monitoreo y Gestldn de Equipambenta.
- Do [ 2) Manterimientos Programados por
afic,

Mantenimienta Cofrectivo (Los necesarios
durante b vigencla dal contrato).

CONTROL DE ACCESO PARA
VisITAS

Gulllermo Conzalez Camarena 600, Cludad Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregbn, TP, 01210, Ciudad de México
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0969 B

Organo Administrative Desconcentrado N0N8]1" COMTEL /};].] '
Prevencién y Readaptacion Social INTEGRANDO SOLUCIONES
Direccidn General de Administracion

Coordinacion de Informatica, Recursos Materiales y Servicios.

Ciudad de Meéxico, a 15 diciembre de 2022

PRECIO TOTAL
UNITARIO MENSLAL

CONCEPTO DESCRIPCION CANTIDAD

SOPORTE TECNICO ¥ OPERACION:

- Pruebas de Funcicnamiente y Operacidn
- Eguipamiento de Control de Acceso
Vehkcular,

= Licenclamiento para Equipamlanto y
Funcionalidad 1 £37,000.00 537,000.00
-5Soporte Técnico y Operacién

- Manitoreo y Gestidn de Equipamiento.

- Dos (2] Mantenimienios Frogramados por
afio.

= Mantenlmiento Carrectivo (Los necesarios
durante la vigencia del contrato).

CONTROL DE ACCESD
VEHICULAR

SOPORTE TECNICO Y OPERACION:

- Prushas de Funclonamignto y Operacian.
- Equipamiento oe Control de Acceso a MDF
a IDF's,
~Licenciamiento para Equipamienio y |
CONTROL DE ACCESOA | Funcionaidad. 1 $33,00000 | $38,000.00
- Soporte Técnico v Operacion
- Monitoreo y Gestion de Equipamienta.
- Dos (2} Mantenimientos Programados por
afia,
|- Mantenimiento Comrectivo (Los necesarios
durante |a vigencia del contrata).

- S— = = — —— — e — e — e e

SOPORTE TECNICO Y OPERACION:

- Pruebas de Funcionamiento y Operacion.

= Equipamiento de Contrd de Asiskencla.

= Licendamiento para Equipamiento y

Funcionalldad

- Soparte Téonico y Operacidn
Manitoreo y Gestidn de Equipamianto |

- Dos (2) Mantenimizntos Programados por

afio.

- Manterimlento Correctivo [Los necesarios

durante ia vigencia del contrato)

|
CONTROL DE ASISTENCIA 1 542,000.00 £42,000.00

Gulllerme Gonzdlez Camarena 600, Cludad Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P, 01210, Ciudad de Mixico

waw.comtelsal. com. mx



monserrat.rico
Cuadro de texto
b)


Organo Administrativo Desconcentrado
Prevencion y Readaptacion Social
Direccion General de Administracion
Coordinacion de Informdtica, Recursos Materiales y Servicios.

CONCEPTO

0970

000814

Ciudad de México, a 15 diciembre de 2022

DESCRIPCION

CANTIDAD

PRECIO

UNITARIO

TOTAL
MENSUAL

SISTEMA VM35

CAMARA TIPO FUIA

CAMARA TIPO PTZ

SOPORTE TECNICO ¥ DPERACION:

« Pruehas de Funclonamianto y Oparaclon,
- Equipamiento del Sistema VS,
- Lipenciamiento para Equipamisnto y
Funcionalidad.

Soporte Técnico y Oparacidn,
- Manitarea y Gestidon de Equipamiento.
- [3as (2] Mantenlmientos Programadas por
afio,
= Mantenimiento Correctivo (Los necesarips
durante la vigencia del contrato).

SOPORTE TECNICO Y OPERACION: |

- Pruebas de Funcionamienta y Operacion.

- Soporte Técnieo y Oparacian,

- Monltorea v Gastidn de Equipamiento.

- Das [2) Mantenimientas Programados por
afo.

- Mantenimiento Correctiva (Los necesarios
durante la vigencla del contrato)

SOPORTE TECNICO Y OPERACION:

- Prugbas de Funclonamiento y Operacidn.
-Soporte Técnico y Operacidn.

- Monitoreo y Gestldn de Equipambento.

- Do { 2) Mantenimientos Programados por
ano

- Mantenimiento Corfactivo (Los necasarlos
durante la vigencla cel contrato).

560,000,00

51,400.00

5§7,000.00

$180,000,00

©527,200.00

$343,000.00

Cuillermo Gonazdlez Camarena 600, Ciudad Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, CF, 01210, Ciudad de México

www.comtelsat.com.mn
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<

y 0971 N
Organo Administrativo Desconcentrado Yy COMTENL j; '
Prevencion y Readaptacion Social 0008 15 INTEGRANDO SOLUCIONES ™
Direccion General de Administracion

Coordinacién de Informatica, Recursos Materiales y Servicios.

Ciudad de Méexico, a 15 diciembre de 2022

CONCEPTO DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL

UNITARIO MENSUAL

SOPORTE TECNICO ¥ OPERACION:

- Pruebhas de Funconamiento y Operacion |

- Soporte Técnico y Operackin
ESTACIONES DE
MONITORED - Monitores y Gestidn de Equlpamiento. 57.000.00 %56,000.00
o « Dos (2) Mantenimientos Programados por
aho

- Manienimignto Conrectivo [l..lLB NeCeLireg
durante [z vigencia del contrato).

SOPORTE TECNICO:

= Pruebas de Funclonamiento y Operacion,

- Soparte Técnlen,

- Gestlén de Infraestructura,

NODO DE DATOS UTP = freubicacion de Nodo de Datns Exictente en 4334 $400.00
Caso de que e Requiera.

- De 0 215 Nodos Nusvos.

- Revisidn en Switch de Acceso.

- hetualizacion de Memaoria Téenlea ¥ Planos.

$1,821,200.00

SOPORTE TECNICO:

= Pruebas de Funclonamiento y Operacidn '
UPLINK DE F.O. Soporte Técnlco, as 5650.00 562.400.00
- Gestidn de Infragstructura

« Revision en Switch de Acceso.

- Actualizacion de Memaorfa Técnica v Planos.

Guillermo Conz&ler Camarena 600, Ciudad Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregbn, CP. 01210, Cludad de México
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Organo Administrativo Desconcentrado
Prevencion y Readaptacidn Social
Direccion General de Administracion
Coordinacion de Informatica, Recursos Materiales y Servicios.

COMNCEPTO

0008197 comrTeEL

IR
o\

INTEGRANDO SOLLCIONES ~

Ciudad de Mexico, a 15 diciembre de 2022

DESCRIPCION

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO

TOTAL
MENSUAL

INFRAESTRUCTURA

SOPORTE TECNICO Y OPERACLON:

- Pruebas de Funcionamiento v Operacidn
- Infraestructura Plso Falso.

= Infraestructura Eléctrica.

= Infraestructura Alre Acondiclonado,

- Infraestructura Gabinete de Equipos.

- Soporte Técnico y Operacidn (58 aplica).

| - Monitoren y Gestidn de Equipamibento (5]

aplica),

- Dos (2] Mantenimientos Programados por
afio,

= bantenimiento Correctivo [Los necesarbos
durante la vigencia del contrato).

INFRAESTRUCTURA DE RED
[SWITCH MODULAR PARA
2 SUPERVISORAS Y 5 LINE

CARDS}

INFRAESTRUCTURA DE RED
(SWITCH MODULAR PARA
2 SUPERVISORAS Y 8 LINE

CARDS)

|
SOPORTE TECNICO ¥ OPERACION:

= Pruebas de Funcionamiento y Operacidn.
- Equipamienio de Red

- Licenclamlenlo para Eqguipamiento y
Funcionalidad,

- Soporte Téénico y Operaciin.

- Monltoreo ¥ Gestidn de Eguipambento.

- Das [2) Mantenimientos Pragramados por
afo.

| - Mantenimiénio Correctivo [Los necesanios

durante la vigancia del contratn)

SOPORTE TECNICO ¥ OPERACION:

- Pruebas de Funcionamiento v Operackn,
- Equipamiento de Red.

- Licenclamlento para Egulpamlento y
Funcionalidad.

- Soporte Téonlco y Operacidn.

- Monitoreo y Gestion d= Equipamiento.

= Dos (2) Mantenimientos Progromados por
aho.

- Mantenimlento Correctivo [Los necesarias
duranta [a vigenciy del contrata).

5265,150.28

19 513,955.28
0 £24,000.00
& $29,000.00

§4£0,000.00

§116,000.00

Gulllermo Conzdler Camarena 600, Cludad Santa Fe, alcaldia Alvarg Obregon, CP, 01210, Cludad oe Mexico

www.iomitelsatl. com.ma
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0973 L
000817 COMTE Lf}:ﬁ

INTEGRAMDO SOLUCIONES

Organo Administrativo Desconcentrado
Prevencion y Readaptacién Social

Direccion General de Administracion
Coordinacion de Informdtica, Recursos Materiales y Servicios.

CONCEPTO

Ciudad de México, a 15 diciembre de 2022

DESCRIPCION

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO

TOTAL
MENSUAL

INFRAESTRUCTURA DE RED
{SWITCH DE ACCESO DE 48
PUERTOS)

SOPORTE TECNICO ¥ OPERACION;

- Pruebas de Funcionamiento y Dperacidn
- Equiparmiento de Red
- Licenclamiento para Equipamiento y
Funcionalldad
= Soporte Técnico y Operackin.

Monitoreo y Gedtidn de Equipamisnto
- Dos [2] Mantenimientos Programados por
ano
= Mantenimiento Correctivo (Los necesarios
durante la viganeio del contrata).

$18,000.00

INFRAESTRUCTURA DE RED
(SWITCH DE ACCESO DE 24
PUERTOS)

SOPORTE TECNICO Y OPERACION:

- Pruebas de Funclonamiento y Operaclon.
= Equipamiemnto de Red.

- Licenciaméento para Equipamiznto v
Funcionafidad.

- Soporte Técnico y Operacidn

= Manitoren y Gestldn de Equipamiento,

- Dag (1) Mantenimientos Frogramacdos por
afa,

- Mantenimiento Correctivo {Los necesarios
durante I2 vigencia del contrato)

CONTROL DE ACCESO
PEATONAL

SOPORTE TECNICO Y OPERACION:

=~ Fruebas de Funclonamigntoy Operacidn

- Equipamisnio de Control de Acraso
Peatonal.

- Licenclamiento para Equipamignto y
Funclonalldad,

- Soporte Técnica y Dparacidn

- Maonitoreo y Gestidn de Equipamsento

- Dos (2] Mant2nimientos Programados por
afio,

- Mantenimiento Correctivo {Los necesarnios
duranta |a vigenchs del contrato),

515,000.00

472,000.00

515,000.00

$19,000.00

$15,000.00

Guillermao Gonzalez Camarena 600, Cludad Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, € P. 01210, Cludad de México

www.comtalsat.com.mi
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0974 LR
Grgano Administrativo Desconcentrado NooNs 1 8 COMTEL '3\, i
Prevencion y Readaptacion Social RFECRANDO SBOLCIONES ™
Direccion General de Administracion
Coordinacion de Informadtica, Recursos Materiales y Servicios.

Ciudad de México, a 15 diciembre de 2022

PRECIO TOTAL
UNITARIO MENSUAL

CONCEPTO DESCRIPCION CANTIDAD

[ 1
| SOPORTE TECNICO Y OFERACION:

Pruebas de FURClonamiento y Oparaciin,
- Equipamlente de Contial de Acceso a IDF'S,
- Licarciamients para Equipamianta y
Funtionafidad.
- Soporte Teonko y Dperacin
- Manitoreo ¥ Geslidn de Equipamiento
- Do (2) Mantenimientos Programados por
afio,
« Mantenimiznta Carrectivo (Los necesarlos
duranta |a vigencia del contralo)

CONTROL DE ACCESO A IDF | 2 €2 000.00 L4.000.00

SOPOITE TECHICO ¥ OPERACION!

« Prusbas de Funclonsmientio y Operacidn

- Saporte Técnico y Operackén,

SERVIDOR NVR | - Manitores vy Gestidn de Equipartento i
Cos {d) Mantenimienlod Programados por

ahd,

« Mantanimienta Carrective [Los necesarios | | |

durante la vigancia dal contrato).

4
Ye
.l'

i)
(=]
8

%5.850.00

- — - _——

|
| SERVICION

- Instalacion y Adecuaciones de Cableada
Fstructurada UTP.
- Inatalaciin y Adecuzciones de
| Infragstructura Elctrica,
CONTROL DE ACCESO A IDF | - Instalackn v Adecuaclones de Aire 1 52,500.00 22,500.00
Acondiclanado.,
Conflguracion y Puesta a Punio. |
- Prugbas de Funcloramlanto y Operacion.
- Monitored y Gestidn de Equipamiento,
- Dos [2) Mantenimientos Pragramados por
ano,
Mantenimianto Correctiva {Los necesarios
duramte la vigenclz del contrata),

+
- |mstalacidn y Adecuaciones de SITE ‘ |

Gulllermo Genedlez Camarena 600, Cludad Santa Fe, Mlealdia Alvare Obregsn, TP, 01210, Cludad de Misico

WANW. COmIZLSAL.Coiname
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“10975 LR
p . . 000819 )
rgano Administrative Desconcentrado . s I COMTENL J}Q »
Prevencion y Readaptacion Social INTEGRANDS JOLUCIONES .
Direccidn General de Administracidon
Coordinacion de Informatica, Recursos Materiales y Servicios.

Ciudad de México, a 15 diciembre de 2022

PRECIO TOTAL
UNITARIO MENSUAL

CONCEPTO DESCRIPCION

I SERVICIO:

| = Instalacian y Adecuacionas de SITE. |
- Instalacion y Adecuaciones de Cableado
Estructurade UTP,
- Instalaclén y Adecuackones de
Infraestructura Chéctrica
SERVIDOR NVR - Instalacion y Adecuaciones de Aire 1 56,850.00 %6,850.00
| Acondicionsdc, |
- Configuraclén y Puaesta 3 Punio
= Pruabas de Funclonamiento y Qperackon,
- Monitoreo y Gestion oe CEquipamiento.
- Dos [E! Martenimiantos Frogramados por
afia
- Mantenimianto Correctivo (Los necasarios
durante la vigencla del contrato)

= — - —— - = = ———
— = —— =

SERVICIO:

- Instalacidn y Adecuacionas de Montaje
- Instalacidn y Adecuaciones de Cableada
Estructurado UTP,

- Instaiaciédn y Adecuaciones de i
CAMARA TIPO FUA Infraestruciura Ekctrica. $2,400.00 557,600.00
- Configuracldn y Puesta a Punto,

= Prustas de Funcionamiento v Opefrackin,
= Manltoreo y Gestitn de Equipamiento.

- Dos {2) Mantenimientos Programados por
afio.

= Mantenimbento Correctivo [Los necesarics
durante la vigancia de| contrato)

— -— —_— e

Cuillermo Gonzdlez Camarena 600, Cludad Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon, CP. 01210, Ciudad de Mexico

wiww. comiolsat.com.mu
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i

Organo Administrativo Desconcentrado n COMTEL
Prevencidn y Readaptacion Social 000820 i

Direccién General de Administracion
Coordinaciéon de Informatica, Recursos Materiales y Servicios.

Ciudad de México, a 15 diciembre de 2022

PRECIO TOTAL
UNITARIO MEMNSUAL

CONCEPTO DESCRIPCION CANTIDAD

SERVICIO

Instalackin y Adecuaclones de Montaje
= Instalacidn y Adecuaciones de Cableado
Estructurade UTP
= Instalacitn y Adecuaciones de
| Infrasstructura Eldctrica 53.500.00 $3.500.00
- Configuracion y Puesta a Punto
= Pruebas de Funclonamiento y Operackin,

« WMonitoreo y Gestidn de Equipamiento, l
= Das (2] Mantenimientos Programatos por |
afig,

- Mantenimiento Correcthvo (Los necesarios
durants la wvigencia del contrata).

ESTACIONES DE
MONITOREQ

SERVICIO:

- Instalacian y Adecuactones de Montae,
- Instalacidn y Adecuncionas de Cablaads
Estructurado UTP

- Instalacion y Adecuscionss de
MONITOR EXTENDIDD Infraestruciura Eléctrica. $1,500.00 $1,500.00
- Configuracicn y Puasta a Punta,

- Pruebas de Funconamlento y Operacidn

- fonitarea y Gestidn de Equipamiento,

- Das {2) Moantenimientos Programadas por
afin

- Mantenimiznto Correctivo [Los necesanios
durante la vizencia del contraba).

SERVICO: | ‘

Instalacidn y Adecuaciones de Cableado
Estructurado UTP.
- Prigetus de Funclonamisnto v Operacion,
NODO DE DATOS UTP - Soparte Téonico, 48 5?.,2 50,00 560,000.00
- Gestidn de infraestructura |
Reublcacidn de Modo de Datas en Caso de
que & Reguiera.
| - Revisidn en Switch de AccEio, |
- Actualizaciton de Memorla Técnica y Planos

e == 1 = — — = =

Guillermo Gonzdlez Camarena 600, Ciudad Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregdn, CP. 01210, Cludad de México

winiw, comitelsat.com. my
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0977 SR
100821 COMTE L '}JH

INTEGRAMDO SOLUCIONES ~

Organo Administrativo Desconcentrado
Prevencion y Readaptacion Social
Direccion General de Administracion
Coordinacion de Informatica, Recursos Materiales y Servicios.

Ciudad de México, a 15 diciembre de 2022

PRECIO TOTAL
UNITARIO MENSUAL

CONCEPTO DESCRIPCION CANTIDAD

SERVICIO:

- |nstalacidn y Puesta a Funto de Sistema de
Alre Acondicionado,
- [nstalacldn y Puesta a Funto de de
Cableadn Estructurado UTP,
- Instalacién v Puesta a Punto de de 1 516,000.00 $16,000.00
Infraestructura Eléctrica.
« Pruebas de Funcionamiento y Operacidn
= Gestidn de Equipamiento.
- Das () Mantenimientos Programados por
afio.

Mantenimiento Corrective (Los necesarios
durante la vigencia del contrato),

INFRAESTRUCTURA

SERVICIO:

- Instalacién y Adecuaciones de SITE.
- Instalacién y Adecuaciones de Cableado
Estructurada LUITP.

INFRAESTRUCTURA DE RED

- instalacién y Adecuaciones de
Infraestructura Eléctrica.

EN IDF
- Instalacién y Adecuaciones de Alre 528,000.00 556,000.00 |
(SWITCH DE ACCESODE48 | , .. 0
PUERTOS) Configuracion y Puesta a Punto.

- Pruebas de Funcionamiento y Operacion

- Monitoreo y Gestidn de Equipamiento.

- Dos [2) Mantenimientas Programadas por
afio,

- Mantenimiento Correctivo [Los necesarkas
durante |2 vigencia del contrata).

SUBTOT, ﬁL 58_,528,443.23
IV.A $1,364,551.72
TOTA: £9,893,000.00

Guillermo Gonzdlez Camarena 600, Cludad Santa Fe, Alcaldla Alvare Obregén, C.P, 01210, Cludad de Méxica

www.comtelsat.com.mx
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0978 2

Organo Administrativo Desconcentrado 00 0 82 2 COMTENL }jl "
Prevencion y Readaptacion Social INTEGRANDO SOLUCIONES ™
Direccion General de Administracion

Coordinacion de Informatica, Recursos Materiales y Servicios.,

Ciudad de México, a 15 diciembre de 2022
Una vez que concluya la vigencia del DOCUMENTO CONTRACTUAL, la totalidad del: Equipamiento e
Infraestructura del MDF {CORE), asf como el RDA (Electromecdnica, Sistema de UPS, Piso Falso, Gabinete

de Equipos, Sistema de Aire de Precisién “Chiller”, Aires Acondiclonades de Confort) en el MDF y RDA del
Piso 6 Anexo A. Al cumplimiento del contrato pasara a ser propiedad de "PRS".

Se adjunta carta compromiso cesion a la presente propuesta.

EN ESPERA DE VERNOS FAVORECIDOS CON SU DECISION, APROVECHO PARA ENVIARLE UN CORDIAL
SALUDOQ,

opftelsat, 5.A. de C.V.
Apoderado Legal

Guillermo Gonzdlez Camarena 600, Cludad Santa Fe, Alcaldia Alvara Obregon, CP. 01210, Ciudad de México
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1329
= PREVENCION Y
g j] READAPTACION

' SEGURIDA

BECRETAMIS BE BECURIDAD

T PFAOTECCIGH TIUDATANA g 3 : EGCIAL
¢ ,,' ; Prevencién y Readaptacién Social
(L i 2.4 Direccién Ceneral de Administracién
L WY ) rroy
o, g
o Oficio Namero PRS/DGA/ 1;., (371 /2022
. B Ciudad de México, 3 § BIC. 2022

LIEA
L ARl
IECCION GENERAL DE

ADMINISTRACION _

W .'I-".- i .,
CGMJ?E LSAT, SA.DECV. =
Calle: Guillermeo Gonzélez Camarena, No, 600
P.B. Colonia Santa Fe, Alcaldia: Alvaro Obregdn,
C.P. 01210, CDMX. fl !
Tel: 55-15-79-70-00 Ext

Pll'ul["’l N Y HEA ACION SOCIAL
| ¥ )

R.F.C. COMODI0Z1350U8 e -

Representante Lega

Se hace de su conocimiento, gue derivado de la proposicidn y ratificacién presentada, se le adjudica el
"Servicio de Comunicaciones, Control de Acceso CCTV en Oficinas Centrales, CECC, OIC y Almacén Central
de Prevencién y Readaptacion Social, para el Ejercicio Fiscal 2023" que se describe en el presente oficig,
mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa Nacional Mo. AA-036D00993-E189-2022, con
fundamento en los articulos 124 de la Constitucion Pelitica de los Estades Unidos Mexicanos, 25, 26 fraccion
I, 40 v 41 fraccion IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico, asi como
84 de su Reglamento, 17 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal, 3 apartado C fraccidn |V,
53y 54 del Reglamento Interior de la Secretar(a de Seguridad y Proteccidn Ciudadana, 14 fraccidn XVl del
Reglamenta del Organo Administrative Desconcentrado Prevencion v Readaptacidn Social, v el numeral
1.0.2 del Manual de Organizacion General del Grgano Administrative Desconcentrado Prevencion y
Readaptacion Social, asi como la justificacién suscrita por la Coordinacién de Informéatica, Recursos
Materiales v Servicios, con base a los precios ofertades por un monte total de $118,716,000.00
(Ciento dieciocho millones setecientos dieciseis mil pesos 00/100 M.N.) 1WA, Incluido, de
acuerdo a lo siguiente;

G _ IMPORTE : ;
Descripcion :::;.-?r:i:;:-' '_"r'::;i‘il:-“ MENSUAL CON ""ﬁ:;’:sl"." MONTO TOTAL
: i : ! ! VA i CON IVA
Servicio de
Comunicaciones, Control
‘*D?I:i“':::s“ é’eﬁfr:'e:" ';: 1 Servicio | $9,893,000.00 12 $118,716,000.00
Prevencion ¥
Readaptacion Social

De conformidad con el articulo 44 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del 5

Publico, los precios unitarios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

La formalizacion del contrato derivado de la presente adjudicacian se llevara a cabo en la fecha v lugar

conforme a lo siguiente;

Ay Malchor Ccampo Mo, 177, Col. Tiaxpana, CR N3T0, Alcaldla Miguel Hidalgo, COME,

Tel: (55] 5128 £100

waw,.cobmxfprevenclonyreadaptacion

&

| T Ricarilo
SN Sy im DO Floves
} J z?%gMﬂ' 1Gon

VRS TH v 08 s s rei 0 d---q e
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SECRETARIA DF SESURIDAD
¥ PROTECCION CrunAmaNs

Fecha de

formalizacién

SEGURIDAD |

PREVERNCION ¥
READAPTACION
SOCIAL

——

Lugar para la formalizacion del contrato

Dentro de los quince
dias naturales
sigulentas a la
notificacian del
presente oficio,

Documentacion

Direccion de Contratos de  Prevencion v
Readaptacion Social, ubicada en Av. Melchor
Ocarmpe Mo, 171, piso 4, Colonia Tlaxpana,
Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, CR. M370,
Ciudad de México.

AMEXO1 al presente

Contrate ndmero PRS/DGASS/014/2023.

Para la formalizacidn del contrato deberad entregar en el domicilio antes referido, dentro de |os tres dias
naturales siguientes de |a fecha de notificacion del presente oficio, la documentacidn requerida en el
AMEXO 1 al presente,

Cabe mencionar que debera estar registrado en la plataforma PROCURA en el Mddulo de Formalizacian
de Instrumentos Juridicos dentro del Sisterna Compraiet,

Se deberd presentar una poliza de responsabilidad civil dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma
del contrato, que garantice los dafios que puedan causarse a "PRS", su personal y/o a terceros en sus bienes
o personas por Una surma asegurada del $500,000.00 (Quinientos mil pesos 0000 M.N.) por evento o por
el total resarcimiento del dafio, dicho seguro deberd ser expedido por una compafia aseguradora
establecida en territorio nacional, la cual debera contar con una vigencia igual o mayor a la establecida en
el Documento Contractual,

Asl mismo deberd de entregar a la Direccidn de Contratos, a méas tardar dentro de los 10 dias naturales
siguientes a la firma del contrato, la garantia de cumplimiento divisible mediante flanza expedida por
afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros vy de Fianzas, en
la moneda de la proposicion v por el 10% del Importe maximo del adjudicado sin incluir LV.A, gue equivale
a $10,234,137.93 |Diez millones doscientes treinta v cuatro mil ciento treinta y siete pesos 93100 M.N.),

La prestacian del servicio iniciara a partir del dia natural siguiente a la notificacién del oficic de
adjudicacidn y hasta el 31 de diciembre de 2023

La vigencia del contrato serd a partir de la formalizacidn del documento contractual v hasta el 31 de
diciembre de 2023, f
Sin otro particular le reitero la seguridad de mi aten distinguida consideracidn.
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. PREVEMCION Y

i B BEADAPTACION
g

) SEGURIDAD |

CSRoTEC DI Ciut SOCIAL
Prevencién y Readaptacion Social
Direccién General de Administracién
Oficio Numero PRS/DGA/ |92 'Y3'71 /2022

Ciudad de México, 30 de diciembre de 2022,

Asunto: Notificacion de Adjudicacion

Servicio de Comunicaciones, Contrel de Acceso CCTV en Oficinas Centrales, CECC, OIC y Almacén Central de
Prevencion y Readaptacién Social, para el Ejercicio Fiscal 2023,

NOMBRE

[ SELLO, FECHA, HORA ¥ NOMBRE
DE QUIEN LO RECIBE

0\3@\\52 m‘:\c.\'h Qt‘ﬁiﬂﬂlf;‘- A\
Bl 12-202 %

COMTELSAT, S.A. DE C.V.

I ——

REPRESENTANTE LEGAL
Calle: Guillermeo Gonzalez Camarena, Mo, 600
P.B. Colonia Santa Fe, Alcaldfa: Alvaro Obregén,
C.P. 01210, CDMX
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